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Cross Mark 

 

 خصلالم
 

مرشدين  بالمراكز الإرشادية يهدف البحث إلى وضع مجموعة من معايير الجودة الشاملة فى الإرشاد الزراعى وتحديد درجة تطبيق ال 

عبارة تحت  إثنى عشر بند أساسية تعكس معايير إدارة الجودة الشاملة فى الإرشاد بعد تحكيمها من مجموعة  25بمحافظة البحيرة  لها.وأمكن صياغة 

( %04ختيارهم بطريقة عشوائية  يمثلون )( مرشداً  بمحافظة  البحيرة تم إ25من الأساتذة المتخصصين ، وتم عمل إستمارة إستبيان  لعينة قوامها )

.و إستخدمت التكرارات والنسب المئوية لتحليل بيانات  5454من إجمالى عدد المرشدين بالمحافظة وجمعت البيانات خلال شهرى يناير و فبراير 

رف على إحتياجات وتوقعات المسترشدين ( من المبحوثين  أن مفهوم  إدارة الجودة الشاملة  فى الإرشاد هو التع%42.0البحث .وأظهر حوالى )

 والسعى لتحقيقها.

 محافظة البحيرة -المراكز الإرشادية-معايير إدارة الجودة الشاملة : الكلمات المفتاحية
   

 المقدمة
ليات التقويمية المستخدمة فى العديد من الإتعد إدارة الجودة الشاملة أحدث 

نى هذا المفهوم كإطار تقويمى عام يرتبط ، حيث يؤدى تبتقدمابلدان العالم الأكثر 
بكل المدخلات والعمليات الخاصة بمنظمة أو برنامج معين  إلى توفير الية منتظمة 

وير والتحسين المستمر فى مختلف جوانب العمل الخاصة بالمنظمة أو البرنامج طللت
خطاب وإحداث فروق جوهرية فى كيفية أداء كافة العمليات بالمنظمة أو البرنامج )

عتبر أسلوباً جديداُ فى أداء الأعمال وإدارتها بطريقة حديثة وفهم ي( . 26،ص5440،
على تلبية متطلبات  هجديد يفوق جميع الأساليب الإدارية التقليدية ،ويكون التركيز في

من وتوقعات المستفيدين سواء كان هذا المستفيد داخل أو خارج المنظمة أو المنشأة 
هم وإحتياجاتهم ومن ثم تلبيتها والقيام بأدائها على الوجه اتلبخلال معرفة متط

الصحيح والمطلوب من خلال التحسين والتطوير المستمر لها لتصل إلى أعلى 
 (.5ه،ص9051)العرب ، في العمل مستويات الإداء وهو الإتقان المنشود

ويرتبط مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالجودة ذاتها والتى تدل على مجمل 
وفاء لإحتياجات المستفدين ومات والخصائص والمميزات التى تتعلق بالخدمة الس

وأكدت معظم الدراسات أن تطبيق إدارة ، (black,2004ة )نالظاهرة والكام
الجودة الشاملة له إنعكاسات إيجابية على أداء المنظمات التى تطبقها وذلك من 

ض التكاليف ، وتحسين خلال زيادة الإنتاجية  وتحسن معدل الربحية ، وإنخفا
الأداء الحالى وتحسين علاقات الموظفين ، وإرتفاع مستويات الرضا الوظيفى 

 .(buter,1995-1996) لديهم
وكلمة إدارة لا تعنى أنها خاصة بالمديرين فقط دون غيرهم من 

لعمله ومسئولا عن التفكير فيه  اً الموظفين بل أنها تعنى أن كل شخص يعتبر مدير
سينه وإتقانه من خلال معرفة دقائق وتفاصيل ذلك العمل ،فلابد أن وتطويره وتح

يتها وشموليتها ومتشمل هذه الإدارة جميع المنسوبين لذلك سميت الشاملة لعم
لجميع الأقسام وجميع المستويات من الموظفين بلا إستثناء إبتداء من الرئيس العام 

ين من أعلى الهرم إلى وإنتهاء بأصغر موظف أو عامل وتكون عامة لكل الموظف
 (.5،ص 9051)العرب، أسفله ومن أقصى الهيكل إلى جانبه

ونتيجه للنجاح الذى حققه مفهوم إدارة الجودة الشاملة فى التنظيمات 
تنافس بين  روظهوأالإقتصادية الصناعية والتجارية والتكنولوجية فى الدول المتقدمة 

ظهر إهتمام المؤسسات  ،لعملاءالتنظيمات للحصول على المنتج الأفضل وإرضاء ل
التربوية بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة فى التعليم للحصول على نوعية أفضل 
من التعليم وتخريج طلاب قادرين على ممارسة دورهم بصورة أفضل فى خدمة 

ولما كان الإرشاد الزراعى جهاز تعليمى يهدف إلى تعليم المزارعين أمور  .المجتمع 
إن كان ذلك بصورة غير رسمية فإنه من الواجب على الأجهزة الإرشادية الزراعة و

أن تسعى لزيادة قدراتها الإبتكارية والإبداعية وجودتها النوعية كى تحقق حاجات 
التغيير الوسيلة الأولية لإحداث الجودة اللازمة يمثل و .المجتمع ومتطلبات التنمية 

م الجودة والتخلص من النظم التقليدية والطريق الذى يسبق التوجه نحو تطبيق نظا
والتوجه نحو النظم الحديثة الإرشادية  روقراطية فى إدارة تلك الأجهزة يوالب

والمعاصرة حتى تتمكن من الدخول فى طور المنافسة والتفوق وتحقيق متطلبات 
المجتمع والتنمية ومن هنا فإنه على تلك الأجهزة أن تتفاعل مع المتغيرات العالمية 

وأن تمتلك المرونة والديناميكية  ،متطلبات وشروط وضروريات الواقع الجديدو

اللازمة للإرتقاء نحو المستقبل لأن الأجهزة الإرشادية مثل باقى المؤسسات التعليمية 
 ملزمة بالتأقلم والتكيف مع الواقع الذى فرضه عصر العولمة والثورة الرقمية.

فادة بمميزات إدارة الجودة ن الجهاز الإرشادى يمكنه الإستذلك فأ
الشاملة لرفع الأداء الإرشادى لوحدات الإرشاد المختلفة بشكل متنامى مما يعنى 
المزيد من الإرتباط بين ما يتعلمه الزراع وما يحتاج إليه فى تطوير أدائه مما 

كما أن تطبيق معايير  .يؤدى بالتالى إلى زيادة فرص النجاح فى تحقيق أهدافه 
املة فى الإرشاد الزراعى يؤدى إلى أداء المهام الإرشادية بطريقة أكثر الجودة الش

 وقبل البدء فى تطبيق  .فاعلية ومرضية لطموحات ورغبات الزراع المستهدفين
صياغة المعايير التى تتناسب مع طبيعة عمل  ينبغىإدارة الجودة الشاملة مفهوم 

يه فإن البحث الحالى وبناء عل.الجهاز الإرشادى كجهاز تعليمي غير رسمى 
وضع مجموعة من معايير الجودة الشاملة فى الإرشاد و التعرف على  يحاول

 تطبيقها  بالمراكز الإرشادية بمحافظة البحيرة .

 المشكلة
إنه في ظل تعرض الجهاز الارشاد الزراعى في مصر للكثير من 

فضلاً  رشدينالمشاكل التى تعرقل تقديمه للخدمات الارشادية بصورة مرضية للمست
إلي الحاجة الي البحث على أدى مما للتطوير العاملين بالجهاز الإرشادى  حاجةعن 

الخدمات الإرشادية المقدمة  لتطويرطرق رفع أداء وكفاءة الجهاز الارشادى 
وخاصة في ظل التغير في سلوك  ورفع كفاءة العاملين بالارشاد للمسترشدين

 محاولة صياغة وتعتبر .ات العالمية السريعة تغيرالملائمة لالمسترشدين المستمر 
 و  فى المراكز الإرشادية لادارة بالجودة الشاملة با خاصة المجموعة من المعايير 
 .رتقاء بأداء العاملين وإرضاء المسترشدينللا محاولة تطبيقها بشكل صحيح 

 :ذلك تم صياغة التساؤلات التالية ل 

 من وجه نظر المبحوثين. ماهو مفهوم إدارة الجودة الشاملة-9

 ماهى  متطلبات الجودة الشاملة فى العمل الإرشادى لدى المبحوثين.-5

 .ماهى معايير الجودة الشاملة بالمراكز الإرشادية -6

 معاييرلتطبيق المرشدين  بالمراكز الإرشادية بمحافظة البحيرة  ما هى درجة -0

 .الجودة الشاملة 

ة التى حصل عليها المرشدين فى مجال جودة التعرف على الدورات التدريبي-2

 العمل الإرشادى.

 هداف الأ

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة من وجه نظر المبحوثين. تحديد -9

 المبحوثين. من وجه نظر متطلبات الجودة الشاملة فى العمل الإرشادى تحديد -5

 مجموعة من معايير الجودة الشاملة بالمراكز الإرشادية. تحديد -6

بالمراكز الإرشادية بمحافظة البحيرة المرشدين  تطبيق تحديد درجة -0

  . الجودة الشاملةمعاييرل

التعرف على الدورات التدريبية التى حصل عليها المرشدين فى مجال جودة  -2

 العمل الإرشادى.

 الإطار النظرى

 مفهوم الجودة

تعرف الجودة فى معجم الوسيط على أنها كل من أتى بالجيد من قول أو 

عرفت على أنها د الشىء صيره جيداً ، والجيد غالباً يكون نقيض الردئ ،وعمل ،وجا
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مصطلح عام قابل للتطبيق على أيه صفة أو خاصية متفردة وشاملة )إدريس 

وعرفت في قاموس . Webster 1985قاموس  عننقلا ( 06،ص5495وأخرون،

0xford   أنها درجة التميز أو الأفضلية ،ويرىjunran ) 9144لملائمة ( أنها ا

( أنها المطابقة للمواصفات والمتطلبات ،وعرفها crospy,1990للإستعمال ورأى )

taguchi,1984   ، أنها تفادى الخسارة التى يسببها للمجتمع بعد توصيله للمستهلك

أما  .ويتضمن ذلك الفشل فى تلبيه توقعات العميل ،والاثار الجانبية للمنتج 

figenbaum,1991)) ا المزيج الكلى لخصائص السلعة أو الخدمة عرفها على أنه

رضا حاجات  نهاأعلى  (deming،9142،أما ديمنج ) التى تلبى توقعات العميل

 العميل الحالية والمستقبلية .

القدرة على تحقيق طلبات  ( على أنها 99،ص9116يعرفها  )القحطانى ،و

الخدمة التى تقدم له  المستهلك بالشكل الذى يتفق مع توقعاته ويحقق رضاه التام عن 

( أنها أسلوب للإدارة يعطى كل شخص فى المؤسسة 69،ص5449ويري )العقيلى ،.

 .المسئولية عن تقديم الجودة للعميل النهائى وقد وصف الجودة بأنها التوافق مع الغرض

 إدارة الجودة الشاملة

تعتبر من أبرز المفاهيم الإدارية التى تعمل على إحداث تغييرات 

فى أسلوب عمل المؤسسة وفى فلسفتها وأهدافها ،بهدف إجراء تحسينات جذرية 

العمل بالشكل الذى يتفق مع المواصفات المحددة والمتفقة شاملة فى جميع مراحل 

مع رغبات العملاء فى سبيل الوصول ليس فقط إلى إرضاء العملاء أوإسعادهم 

 .(11،ص5441وإنما إلى إبهارهم )سليم ،

 دة الشاملةمبادىء إدارة الجو

( 591،ص5441،الطانى وأخرون ،2-0،ص ص5442أوضح )البنا 

هناك مجموعة من المبادئ وضعها ديمنج وتقوم عليها إدارة الجودة الشاملة  أن 

إلى الوصول إلى أفضل كفاءة أداء تطبيقها  يؤدى و فلسفته ونظامها من حيث 

 فى المنظمات المعاصرة  وهذه المبادئ هي :ممكن 

التوقف عن ،تبنى فلسفة جديدة ،دف من تحسين الخدمة والإنتاج تحديد اله

التخلى ،الإعتماد على التفتيش لتحقيق الجودة والإستعاضة عنها بالإساليب الإحصائية 

الإستمرار فى تحسين العمليات كافة وعلى ،عن فلسفة الشراء إعتمادا على السعر فقط 

تحقيق التوافق  ،والتعليم فى العمل  إعتماد الطرق الحديثة فى التدريب،نحو متواصل 

وجعل أنشطتهم نتيجه دوماً نحو  إزالة الخوف من العاملين ،بين الإشراف والإدارة 

إزالة  ،معرفة المشاكل فى الأداء وإبلاغ الإدارة المسؤولة عن ذلك دون تردد أوخوف 

عملون الحواجز الموجودة بين الإدارات وتعنى كسر الحدود بين الأقسام وجعلهم ي

تقليل الإجراءات التى تتطلب تحقيق نتيجه محددة من ، سوية بروح الفريق ، تقليل النقد 

إزالة العوائق التى تحرم  ،كل موظف على حده والتركيز على تكوين سلوك الفريق 

تأسيس البرامج التطويرية بالتعليم  ،العاملين من حقهم فى التباهى بجودة عملهم 

تشجيع الأفراد فى العمل والسعى من أجل مواكبة  ،اتية لكل فرد والتدريب والتنمية الذ

 .التحسين والتطورالمستمرين

،ص 5441،علوان ،04-09،ص ص9112وذكر )زين الدين ،

(  أن 964-952،ص،9111،الخلف ،942-949،ص5444،حمود ،12-10ص

ة المبادئ  هى )التخطيط الإستراتيجى للجودة،ثقافة المنظمة، دعم وتأييد الإدار

العليا ،التركيز على العملاء، التحسين المستمر ،مشاركة وتمكين العاملين وبناء 

فرق العمل،الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها ،إتخاذ القرارات على أساس الحقائق 

 ،التعليم والتدريب المستمر (.

 ما يلي: المقصود بإدارة الجودة الشاملةأن  (08،ص0011وذكر)هلال، 

 .داخل وخارج المنظمة  ستهدفينالمالتركيز على  -9

 .التركيز على تحسين العمليات التنظيممية -5

 .التركيز على وجود قاعدة بيانات دقيقة -6

 .التركيز على بناء فريق العمل -0

 .التركيز على إندماج المرؤؤسين   -2

 .التركيز على القيادة الصحيحة  -2

 .التركيز على التحسين والتطوير الدائم -1

  .تدريب المستمرالتركيز على التعليم وال -4

 إدارة الجودة الشاملة فى الإرشاد الزراعى
حظيت إدارة الجودة الشاملة على إهتمامات كبيرة من القيادات الإدارية 

والباحثين الأكاديميين ،وقد تتعدد الأراء حول فكرة تبنى الأجهزة الارشادية 

ات فى لإدارة الجودة الشاملة بين مؤيد ومعارض ،غير أن ما حققته من نجاح

تؤكد على النتائج  العديد من المؤسسات التربوية والتعليمية العالمية والعربية 

 .(2،ص5444من تطبيقها ) الصرايرة والعساف ، الإيجابية

 منالجودة فى الإرشاد بمقياس الرضا للمستهدفين  يعبر عن مفهومو

  .عمتد على الواقع الفعلى ي البرامج الإرشادية وتحسين جودة الإرشاد 

هى مساعدة المسترشد لكي يستطيع أن يكتشف ذاته من فالجودة فى الإرشاد : 

خلال توفير فرص ملائمة لتشجيعه على المساهمة النشطة والتعبير عن ذاته 

 (24،ص5440الإرشادية .)خطاب، بطريقة مستقلة فى المواقف التعليمية 

ة تسعى الجودة الشاملة فى الإرشاد إلى تحقيق أهداف المنظمو  

الإرشادية وإحتياجات المستهدفين ولايمكن أن يحقق ذلك دون أن تكون نقطة 

وتوقعاتهم عاملاً هاماً  همويعتبر البحث والتنبؤ بإحتياجات المسترشدين البداية هى 

وحيوياً للنجاح ، وتركز الإدارة بالجودة الشاملة فى الإرشاد على إرضاء وإسعاد 

 افع الرئيسية نحو التطبيق الصحيح لها.،حيث يمثل ذلك قوة الد المسترشدين

 .دارة بالجودة الشاملة فى الإرشاد بمرحلتين أساسيتين تمر الإو

 (.59،ص5499)هلال،

هى التمهيد لمبدأ التحسين المستمر والتطوير والتهيئة والأساليب   المرحلة الأولى

 .لذلك  يدةالمؤ

ول وتطبيق التغيير وتطبيق هى تغيير المناخ العام والتهيئة لقب المرحلة الثانية

 المرحلة الأولى والثانية يحتاج إلى المرور بثلاث خطوات رئيسية 

التعلم والمقصود بالتعلم هو تكوين ثقافة لدى العاملين فى الإرشاد  الخطوة الأولى

عن هذا النظام وإدراكهم لفلسفته وقبول النماذج والأفكار  التى يتطلبها النظام  

 رف من خلال التدريب والدراسة ويتم إكتساب المعا

إلى الواقع حتى يمكن أن  يراد تحقيقهالمحاولة الدائمة لتحويل ما  الخطوة الثانية

 تتوالد الخبرة والحكمة .

حقق من خلال زيادة المعرفة والحكمة والخبرة ،مما يعنى تتو الخطوة الثالثة

 . التسهيل والمساعدة فى تطبيق الجديد وإدارة التغييرات

تتغيير بعض الافكار الثابتة عن كيفية إدارة عملية التعليم  طلب الأمرويت

الإرشادى وبشكل أكثر تحديداً يمكن تحديد أهم الفروق بين الصناعة والتعليم والتعليم 

المزارع وأسرته  -5الموقف التعليمى الإرشادى ليس مصنعاً ، -9الإرشادى فيما يلى :

ن الموقف التعليمى الإرشادى ، ولكن معارفهم ومجتمعه المحلى لا يمثلون الناتج م

الفئات   -6ومهاراتهم وإتجاتهم المكتسبة نتيجة الجهود التعليمية الإرشادية هى الناتج ،

-0 .)الزراع وأسرهم ومجتمعاتهم المحلية(المستفيدة من ناتج العمل الإرشادى متعددة 

إدارة المواقف التعليمية الزراع وأسرهم يرغبون فى المشاركة ،بل يجب مشاركتهم فى 

الإرشادية وبرغم من تلك الفروق فإن تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقة بشكله 

الصحيح فى النظم التعليمية الإرشادية يمكن أن يؤدى إلى إحداث فروق جوهرية فى 

اع مثل رفع معدل تحسين كافة العمليات التعليمية الإرشادية ، والإرتفالإرشاد الزراعى 

بمعدل إنتاجية العاملين الإرشاديين على كافة المستويات ، والإرتفاع بمعدل تأثير 

 .(02،ص5440)خطاب ،الزراع واسرهم فى مجتماتهم المحلية 

 المفاهيم الإجرائية

تقديم خدمات وبرامج إرشادية تلبي رغبات  مفهوم الجودة فى الارشاد :

رشدين على تحديد إحتياجاتهم من المسترشدين الحالية والمتوقة ومساعدة المست

  .بالتوازى مع تحقيق رضا للعاملين فى الإرشاد خلال التعليم والتدريب المستمر

تم تحديد متطلبات الجودة الشاملة فى الإرشاد فى متطلبات الجودة الشاملة :

حياة ،و قدر من الصبر ،وتتطلب عدم ال)تغير العادات القديمة ،وتغير أسلوب 

غير ،وتتطلب معارف ومهارات جديدة ،والحكمة ،والإستعداد الخوف من الت

وتم طرح سبع متطلبات لإدارة الجودة الشاملة على المبحوثين  للعمل الشاق (.

للتعرف على رأى  المبحوثين فيما يتعلق بالمتطلبات وقام المبحوثين بتسجيل 

طائهم إجابتهم على متصل ثلاثى )موافق (، ) محايد (، )غير موافق( وتم إع

 ( على الترتيب لكل إجابة .9( )5( )6درجات  )
 

 الطريقة البحثية
وبعد الإطلاع على الدراسات والمراجع المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة أمكن 

عبارة تحت  إثنى عشر بند أساسية تعكس مبادئ إدارة الجودة الشاملة  وتم  25صياغة 

( 95مجال الإرشاد الزراعى  ) فىتحكيمها من مجموعة من الأساتذة المتخصصين 

(  1معيار تندرج تحتها مجموعة من العبارات وكانت العبارات تحت المعيار الأول ) 

( ، 2( والمعيار الرابع )2( عبارات ، والمعيار الثالث )1عبارات ، وللمعيار الثانى )

( 2) ( عبارة ، والمعيار السابع5( عبارات ، والمعيار السادس )6والمعيار الخامس )

( عبارات ، والمعيار العاشر 6( عبارات ، والمعيار التاسع )0عبارات ،والمعيار الثامن )

(عبارات ، 2عبارات ( ،والمعيار الثانى عشر )6( عبارات ،والمعيار الحادى عشر )6)

وقام المبحوثين بتسجيل إستجاباتهم على متصل رباعي موافق جدا ،موافق، محايد ، 

 ( على الترتيب لكل إجابة  .9(،)5(،)6(،)0درجات )غير موافق وإعطاء ال

( مرشدا  بمحافظة البحيرة من 25وتم عمل إستمارة إستبيان  لعينة قوامها ) 

بما ( 5454 مديرية الزراعة بالبحيرة ،إدارة الإرشاد الزراعى) ( مرشداً  924إجمالى )

 خلال شهر وائية( من عدد المرشدين بالمحافظة  تم إختيارهم بطريقة عش%04) يمثل

 .إستخدام التكرارات والنسب المئوية لتحليل بيانات البحثتم  وقد ، 5454يناير و فبراير 

 والمناقشات النتائج
 النتائج

 . المبحوثيننظر  مفهوم إدارة الجودة الشاملة من وجهة  أولا:

تم طرح مجموعة من المفاهيم التى تعبر عن مفهوم إدارة الجودة 

بحوثين للتعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة من وجه نظرهم الشاملة على الم
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ثلاث أن ضحت إستجابات المبحوثين  و( وأ 9موضحة بالجدول رقم )وهى 

إدارة  مفهومسجل إستجابات لجميع فيما فوق ( من المبحوثين %12العينة ) أرباع

ن ( م%42.0أوضحت بيانات البحث أن حوالى ) و.المطروحة الجودة الشاملة 

المبحوثين  ذكروا أن مفهوم  إدارة الجودة الشاملة هو) التعرف على إحتياجات 

( من المبحوثين  أوضح %41وتوقعات المستفدين والسعى لتحقيقها( ، وحوالى )

( من %44.1أنها  )التركيز على الوقاية بدل البحث عن علاج (، وحوالى )

جماعى (، بينما  حوالى المبحوثين  كان مفهومهم هو )التركيز على العمل ال

( من المبحوثين كان مفهومهم هو )إتخاذ القرار بناءا على الحقائق( ، 944%)

وبالنسبة  إلى )تمكين العاملين من الأداء الجيد ،والتأكيد على أن التحسين 

( من المبحوثين ، و)التركيز %41.1والتطوير عملية مستمرة(  كان لحوالى )

( من المبحوثين ،)التركيز على %12.4تمر( لحوالى )على التعليم والتدريب المس

 ( من المبحوثين.%11.9وجود قاعدة بيانات ( لحوالى )
 

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة توزيع المبحوثين وفقاً  لمعرفتهم  بجوانب  . 1جدول 
 % لا % نعم المفهوم م
 90.2 1 42.0 26 والسعي لتحقيقها المسترشدين وتوقعات حتياجاتإ على التعرف 9
 96 4 41 20 عن العلاج البحث من بدلًا  الوقاية على التركيز 5
 99.6 1 44.1 22 العمل الجماعي على التركيز 6
 - - 944 25 على الحقائق بناءاً  القرار إتخاذ 0
 6.5 5 12.2 24 الأداء الجيد من العاملين تمكين 2
 99.6 1 41.1 22 ةعملية مستمر والتطوير التحسين أن على التأكيد 2
  96 12.4 01 التركيز على التعليم والتدريب المستمر 1
 54.1 96 11.9 01 التركيز على وجود قاعدة بيانات 4

 بيانات البحث الميدانية :المصدر
 

تم ملاحظة من بيانات البحث أن مفهوم إتخاذ القرار بناءا على الحقائق 

على الرغم ولدى كل المبحوثين تقريباً ، توافرثم تمكين العاملين من الأداء الجيد 

من اكثر المفاهيم  من أن التعرف على إحتياجات المسترشدين والسعى لتحقيقها

 الإ أنه لا يتوافر لدى كل المبحوثين وهو أساس العمل الجيد إنتشاراً 

 .فى العمل الإرشادى الزراعىمتطلبات الجودة الشاملة معرفة المرشدين ب ثانيا:

( من المبحوثين يوافق %14.6( أن حوالى ) 5رقم )يوضح جدول 

على أن الجودة في الارشاد الزراعى  تتطلب تغير عاداتهم القديمة ، وأن حوالى 

( يوافق على تغير أسلوب حياتهم ، والنسبة القليلة الباقية إتجاها محايد 16.2%)

( يوافقون على أن من ضمن متطلبات %944،وأن جميع المبحوثين بنسبة )

الجودة الشاملة توافر قدر من الصبر ،وعدم الخوف من التغيير ، و توافر معارف 

 ومهارات جديدة ، والحكمة و أن الجودة تتطلب الإستعداد للعمل الشاق .

بمتطلبات الجودة الشاملة فى العمل  تهممعرفتوزيع المبحوثين وفقاً ل  .0دول ج

 الإرشادى الزراعى.

 المتطلبات 
 الإجمالى موافق غير محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد % عدد
 944 25 2.0 0 1.2 2 14.6 22 تتطلب الجودة تغير عاداتنا القديمة -9
 944 25 0.4 6 2.2 0 16.2 24 تتطلب الجوة الشاملة تغير أسلوب حياتنا -5
 944 25 - - - - 944 25 تتطلب جودة الخدمة قدراً من الصبر على النتائج-6
 944 25 - - 92.9 94 46.4 25 ودة الإرشاد عدم الخوف من التغييرتتطلب ج-0
 944 25 - - - - 944 25 تتطلب جودة الإرشاد معارف ومهارات جديدة -2
 944 25 - - - - 944 25 الحكمة هى إحدى متطلبات الجودة -2
 944 25 - - - - 944 25 تتطلب جودة الإرشاد الإستعداد للعمل الشاق-1

 بيانات البحث الميدانية المصدر :
 

هناك معرفة من جانب المرشدين للسبع متطلبات بشكل واضح وتأيد 
إلى  ها( ووصل%14لإرتفاع نسب المرشدين الخاصة بكل متطلب فوق )

 ( لأربع متطلبات .944%)
معايير إدارة ل المرشدين بالمراكز الإرشادية بمحافظة البحيرة تطبيق ثالثاً:

 .الجودة الشاملة
حيث تراوح تقسيم المبحوثين لفئات وفقاً للمدى النظرى لكل معيار  وتم

( 54-1المدى النظرى للمعيار الأول )التركيز على رغبات المسترشدين ( بين )
درجة ، والمدى النظرى للمعيار الثانى )التركيز على العمل الجماعى وبناء فرق 

-6)ندماج المرؤؤسين ،و معيار التركيز على إ( درجة 54-2) (الإرشادى العمل 
ومعيار سياسية تقديم ، درجة(4-5)ومعيار التركيز على التطوير ( درجة ، 95

،ومعيار سياسية  درجة(92-0ومعيار الترويج والاعلان )درجة ، (0-54)
 درجة(95-6، ومعيار التطوير والإبتكار )درجة  (95-6توصيل الخدمة )

، ومعيار درجة(54-2( ، ومعيار التنسيق )95-6،ومعيار سياسية المتابعة )
وذلك  درجة (54-0،ومعيار قاعدة بيانات )درجة( 54-1العمليات التنظيمية )

 .( 6موضح بجدول رقم ) 
 

( أنه بالنسبة للمعيار الأول  6أظهرت البيانات الموضحة بجدول رقم ) 
( من المبحوثين  فى  %29.2حوالى )  التركيز على رغبات المسترشدين كان

الفئة المرتفعة لتطبيق المعيار  وبالنسبة لمعيار التركيز على العمل الجماعى وبناء 
( من المبحوثين في الفئة المرتفعة ، وبالنسبة  %21.2فرق العمل حوالى ) 

( فى الفئة المرتفعة %29.6لمعيار التركيز على إندماج المرؤؤسين كان حوالى )

( من المبحوثين في %29.6يار التركيز على التحسين و التطوير  حوالى )ومع
( من المبحوثين %02.1الفئة المتوسطة ،ومعيار سياسة تقديم الخدمات حوالى )

( من %22.9في الفئة المرتفعة ،ومعيار سياسة الترويج والاعلان كان حوالى )
( %06.2خدمات حوالى )المبحوثين فى الفئة المرتفعة ،ومعيار سياسية توصيل ال

من المبحوثين في الفئة المرتفعة ، ومعيار سياسية المتابعة بعد الخدمة وحوالى 
( من المبحوثين فى الفئة المرتفعة ،ومعيار سياسية التنسيق  مع الجهات 24.9%)

( فى الفئة المرتفعة ،ومعيار التركيز على إستمرار %04.0ذات العلاقة حوالى )
( فى الفئة المرتفعة ،ومعيار التركيز على %29.2ية حوالى )العلمليات التنظيم

 ( فى الفئة المرتفعة .%21.1وجود قاعدة البيانات حوالى )

 .معايير إدارة الجودة الشاملة توزيع المبحوثين وفقاً لتطبيقهم ل . 8جدول 
 % عدد التركيز على رغبات المسترشدين-1

 90.1 1 درجة (90-1)  المنخفضةالفئة 
 61.9 56 درجة (59-90) المتوسطةفئة ال

 29.2 65 درجة (54-59) المرتفعة الفئة 
 944 25 الإجمالى

   الإرشادى التركيز على العمل الجماعى وبناء فرق العمل-5
 6.5 5 درجة (1-2) المنخفضةالفئة 
 51.0 91 درجة (92-94) المتوسطةالفئة 
 21.0 06 درجة (54-92) المرتفعةالفئة 

 944 25 جمالىالإ
 % عدد فى إدارة الجودة الشاملة فى الإرشاد التركيز على إندماج المرؤؤسين-6

 6.5 5 درجة (2-6) المنخفضةالفئة 
 64.1 50 درجة (1-2) المتوسطةالفئة 
 29.6 64 درجة (95-1)  لمرتفعةاالفئة 

 944 25 الإجمالى
 % عدد الدائم التطوير التحسين المستمرو التركيز على -0

 64.1 50 درجة (2-5)المنخفضة الفئة  
 29.6 64 درجة (4-2) المتوسطةالفئة 

 944 25 الإجمالى
 % عدد  ات الإرشاديةسياسة تقديم الخدم-2

 4.9 2 درجة (1-0) لمنخفضةاالفئة 
 02.5 54 درجة (92-94) المتوسطةالفئة 
 02.1 51 درجة (54-92) المرتفعةالفئة 

 944 25 الإجمالى
 % عدد ياسة الترويج والاعلان س-2

 92.9 94 درجة (4-0) المنخفضةالفئة 
 65.6 54 درجة (95-4) المتوسطةالفئة 
 22.9 65 درجة (92-95)المرتفعة الفئة 

 944 25 الإجمالى
 % عدد ات والأنشطةسياسة توصيل الخدم-1

 2.0 0 درجة (2-6) المنخفضةالفئة 
 24 69 ةدرج (1-2) المتوسطةالفئة 
 06.2 51 درجة (95-1) المرتفعةالفئة 

 944 25 الإجمالى
   سياسية التطوير والإبتكار-4

 - - (2-6) المنخفضةالفئة 
 20.2 04 (1-2) لمتوسطةالفئة ا
 62.2 55 (95-1) المرتفعةالفئة 

 944 25 الاجمالى
 % عدد سياسة المتابعة بعد الخدمة -1

 2.0 0 ةدرج (2-6) المنخفضةالفئة 
 02.5 54 درجة (1-2) المتوسطةالفئة 
 24.9 62 درجة (95-1) المرتفعةالفئة 

 944 25 الإجمالى
   مع الجهات ذات العلاقة سياسة التنسيق-94

 2.0 0 درجة (94-2) لمنخفضةاالفئة 
 02.5 54 درجة (92-94)المتوسطة الفئة 
 04.0 64 درجة (54-92)المرتفعة الفئة 

 944 25 الاجمالى
   التركيز على إستمرار العمليات التنظيمية-99

 2.2 0 درجة (90-1) المنخفضةالفئة 
 02.5 54 درجة (59-90) لمتوسطةالفئة ا
 29.2 65 درجة (54-59) المرتفعةالفئة 

 944 25 الإجمالى
   التركيز على وجود قاعدة بيانات -95

 - - درجة  (1-0)  المنخفضةالفئة 
 04.6 52 درجة (92-94) متوسطةالالفئة 
 21.1 61 درجة (54-92) المرتفعةالفئة 

 944 25 الإجمالى
 بيانات البحث الميدانية :المصدر

 

لا لمعايير إدارة الجودة الشاملة  تم ملاجظة أن نسب تطبيق المرشدين 
من المعايير الإثنى عشر فى الفئة المرتفعة الخاصة بكل معيار  %14تصل إلى 

ويستثنى من  من المبحوثين %24حة بل كانت أغلب النسب فى حدود المطرو
  .ذلك حوالى ثلاث معايير فقط
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الدورات التدريبية فى التى حصل عليها المرشدين فى مجال جودة العمل  رابعا:
 الإرشادى.

تم طرح مجموعة من الدورات التدريبية الخاصة بمجال جودة العمل 
ن لمعرفة مشاركتهم بهذه الدورات ،وقام المبحوث الإرشادى على المرشدين الزراعيي

)نعم (  فى حالة مشاركته فى التدريب ،و )لا(  فى حالة عدم  بتسجيل إجابته ب
( فى حالة الإجابة 9)نعم( ، ورقم ) ( فى حالة الإجابة ب5مشاركته وتم إعطاء رقم )

صل عليه ( أن التدريب الذى ح 0يوضح جدول رقم )  .وذلك للترميز فقط )لا( ب
( من %24( من المبحوثين  هو فى مجال إدارة العمل ، وحوالى )%25.1حوالى )

المبحوثين حصل على تدريب فى مجال العمل الجماعى وبناء فرق العمل ، وحوالى 
( من المبحوثين حصل على التوجيه أثناء الإشراف ، بينما التدريب فى 24.9%)

( فقط من المبحوثين والنسبة %62.2ه )مجال القيادة الإرشادية الحديثة حصل علي
( لم يجتازوا تدريب فى مجال القيادة الإرشادية الحديثة ، %22.2الأكبر  الباقية )

( من المبحوثين %61.9وكذلك إدارة الوقت والأولويات لم يحصل عليها إلا حوالى )
 ( من المبحوثين .%66.1،والتفكيرالإبتكارى و الإبداعى حوالى )

ريب فى مجال  إدارة الأزمات ،ومهارات العرض الفعال ، أما عن التد
( %04.0( ،و)%02.5(،و)%06.2وإدارة الجودة الشاملة حصل عليها حوالى )

على الترتيب ،وبالرغم من أهمية هذه البرامج التدريبية فى العمل الإرشادى  
والتواصل مع المزارعيين إلا أن هناك إنخفاض فى نسب حصول المرشدين 

 ض البرامج الهامة كما وضحت النسب السابقة .على بع

افى مجال توزيع المبحوثين وفقاً للدورات التدريبية التى حصل عليها .4 جدول

 جودة العمل الإرشادى.

 مجال التدريب م
 لا نعم

 % عدد % عدد
   61.9 56 25.1 61 إدارة العمل 
  24 69 24 69 العمل الجماعي وبناء فرق العمل 
   09.1 52 24.9 62 أثناء الاشرافالتوجيه 
  22.2 04 62.2 55 القيادة الارشادية الحديثة 
  25.1 64 61.9 56 أدارة الوقت والأولويات 
  06.2 51 22.2 62 إعداد المدربين 
  22.9 09 66.1 59 التفكير الإبتكاري والإبداعي 
  22.2 62 06.2 51 إدارة الأزمات 
  20.4 60 02.5 54 مهارات العرض الفعاًل 
  29.2 65 04.0 64 إدارة الجودة الشاملة 

 المصدر بيانات البحث الميدانية
 

ما يستنتج من النتائج إنخفاض نسبة مشاركة المرشدين فى البرامج 

و هذا يمكن أن يعزى إلى قلة التدريبية الخاصة بمجال جودة العمل الإرشادى 

أو أسباب لحضور للمرشدين توفير هذه البرامج أو عدم مناسبة أوقات وأماكن ا

ترجع للمرشدين تؤدى لعدم المشاركة رغم أهميتها فى إصقال المهارات العملية 

التى تمكن العاملين من تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة وإستخدام أدواتها  المختلفة

بكفاءة .فالتدريب المكثف لجميع العاملين بالجهاز الإرشادى يكسبهم المهارات 

 .زمة لتحقيق هذا الغرض ويمكنهم من الأداء بشكل مميز  والمعارف اللا

 التوصيات 

على جميع المرشدين لمحاولة المساعدة  التى تم التوصل إليها المعايير نشر -9

 .فى تطوير العمل بألاجهزة الإرشادية

فى معايير إدارة الجودة الشاملة خاصة بتطبيق  وأبحاث  عمل دراسات -5

لإضافة جديد حتى يتسنى الوصول إلى لإستكمال والإجهزة الإرشادية 

 معايير متفق عليها تلاءم جميع أجهزة الارشاد الزراعى فى مصر.

إتاحة دورات تدريبية خاصة بمفهوم الجودة فى الارشاد وإدارتها  والتدريب  -6

 الجودة الشاملة .على تطبيق المعايير 

جماعى الإهتمام بجانب تدعيم الدورات الخاصة بإدارة العمل ،والعمل ال -0

وفرق العمل ومجال القيادية الإرشادية ،ومجال إدارة الأزمات ومهارات 

 العرض الفعال، والتفكير الإبتكارى والإبداعى .

زيادة مشاركة المرشدين وتحفيزهم بالمشاركة فى الدورات التدربية الخاصة  -2

التفكير وبمجال الجودة الشاملة بالتركيز على القيادة فى العمل الارشادى ،

مهارات وإدارة الأزمات ،ووالأولويات ،بداعى والإبتكارى إدارة الوقت الإ

 إدارة الجودة الشاملة.والعرض الفعال ،

عمل حملات توعية مكثفة للمرشدين لتوعيتهم بمعايير الجودة الشاملة وأهمية  -2

 تطبيقها فى المراكز الإرشادية للمساهمة فى تطوير العمل الإرشادى.

فى الإرشاد  بات توضح مفهوم إدارة الجودة الشاملة عمل دليل إرشادى وكتي -1

 ومعاييرها ومتطلباتها من جانب إدارة الثقافة الزراعية بوزارة الزراعة .

التأكيد على وجود قاعدة بيانات على مستوى المركز الإرشادى للعاملين  -4

ومؤهلاتهم وخبراتهم وربطها بالمراكز الإرشادية المختلفة على المستوى المحلى 

الهيئات المسؤلة عن معايير الجودة الشاملة لسهولة تحديد الفجوات ومحاولة و

الوصول إلى العلاج ،بالإضافة لوجود قاعدة بيانات يتاح عليها كل ما يخص 

مزارعى كل منطقة وبياناتهم ومشاكل ونوع الإنتاج وربطها بوزارة الزراعة 

 .والاعتماد  والهيئات المسولة عن التطوير  فى الريف وهيئة الجودة

لتحقيق مفهوم  بصفة دورية  عمل ندوات وورش عمل وإجتماعات إرشادية -8

عن الخدمات المقدمة من  المسترشدينالجودة الشاملة وهو تحقيق رضا 

 الجهاز الإرشادى وأسباب عدم الرضا.
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 الملاحق
 معايير إدارة الجودة فى المراكز الإرشادية . 1جدول 

 غير موافق محايد موافق موافق جدا 
     العملاء )المسترشدين( التركيز على رغبات

     ية والاقتصاديةالاجتماع الزراع ملائمة لظروف إلى تقديم خدمة الجهاز الإرشادي يسعى
     رضا الزراع لنيل دائمًا الجهاز الإرشادي يسعى
     رغبات كافة فئات الزراع  إلى تلبية الجهاز الإرشادي يسعى

     لأفكار الزراع لتطوير الخدمات الإرشادية على الإستماع الجهاز الإرشادي يحرص
     ها الزراع دون غيرها الطرق الإرشادية التي يفضل الجهاز الإرشادي يستخدام

     متابعة مشكلات المزارعين والعمل على حلها على الجهاز الإرشادري يعمل
     المقدمة إليهم  الرسالة الإرشادية في الزراع برأي الجهاز الإرشادي يهتم

     التركيز على العمل الجماعي وبناء فرق العمل الارشادى
     تخطيط البرامج الارشادية على المستوى المحلي في رشدينيعتمد الجهاز الإرشادي على الم

     العمل الجماعي وتقوية العلاقات الاجتماعية بين العاملين على يحرص الجهاز الارشادي
     يسعى الجهاز الإرشادي إلى تعاون الرؤساء والمرؤسين في تنفيذ المهام 

     مجموعات عمل يحرص الجهاز الارشادي إلى تقسيم العاملين إلى 
     يسعى الجهاز الإرشادي لتوفير شبكة معلومات تربط بين الإدارات المختلفة

     )تمكين العاملين( التركيز على إندماج المرؤؤسين فى إدارة الجودة الشاملة فى الارشاد
     التخطيط لبرامج إرشادية تنموية يشارك جميع العاملين بالجهاز الإرشادي في

     الرؤساء للمرؤوسين أثناء تنفيذ الأنشطة الإرشادية مشاركة الجهاز الإرشادي على يحرص
     يحرص الجهاز الإرشادي على مشاركة المرؤسين في عملية إتخاذ القرارات 

     تطوير القوى البشرية() التركيز على التحسين المستمر والتطوير الدائم
     دورات تدريبية بصفة مستمرة لعاملين فييحرص الجهاز الإرشادي على مشاركة ا

     بصفة مستمرة إلى تطوير الخطط والبرامج الإرشادية الجهاز الإرشادي يسعى
     سياسات تقديم الخدمات الإرشادية

     يقدم الجهاز الإرشادي خدماته وفقاً لحاجات المسترشدين 
     على دراسة رغبات المستهدفينيقدم الجهاز الإرشادي خدماته بأشكال مختلفة بناء 

     يحرص الجهاز الإرشادي على تحقيق جودة الخدمات الإرشادية وجازبيتها للمستهدقين
     يقوم الجهاز الإرشادي بتعديل خطط الأنشطة والخدمات وفقاً لظروف المستهدفين

     سياسة الترويج والإعلان
     وأنشطته لزيادة إدراك المستهدفين لهايسعى الجهاز الإرشادي للترويج عن خدماته 

     ينفذ الجهاز الإرشادي أنشطة دعائية مختلفة للخدمات والأنشطة التي يقدمها
     يعمل الجهاز الإرشادي على حث المستهدفين لحضور الأنشطة والفعاليات التي ينفذها

     سياسة توصيل الخدمات والأنشطة
     توصيل الخدمات الارشادية إلى المستهدفين في الوقت والمكان المناسبين يعمل الجهاز الإرشادي على

     يعمل الجهاز الإرشادي على تحديد مستوى كثافة تغطية الخدمات الإرشادية المطلوبة من وقت لآخر
     يحصل المستهدفين على خدمات الجهاز الإرشادي بسهولة

     سياسة التطوير والإبتكار
     از الإرشادي أهمية كبيرة لإبتكار طرق إرشادية جديدةيعطى الجه

     يهتم الجهاز الإرشادى بآراء المسترشدين عن تطوير الخدمات الإرشادية
     يعمل الجهاز الإرشادي على مشاركة مدراء في عملية تطوير الخدمات الارشادية

     سياسة المتابعة )ما بعد تقديم الخدمة(
     لإرشادي أهمية كبيرة لتقييم الأنشطة والخدمات التي يقدمها للزراعيعطي الجهاز ا

     يحرص الجهاز الإرشادي على منح الصلاحيات الكافية للعاملين لتقديم الخدمات المناسبة للمسترشدين
     في حالة حدوث خلل في الخدمات المقدمة يتم إتخاذ الإجراء التصحيحي بما يضمن رضا المسترشدين

     سياسة التنسيق مع الجهات ذات العلاقة
     يسعى الجهاز الإرشادى لعمل علاقات مع مراكز البحوث المختلفة

     يعمل الجهاز الإرشادى للتواصل والترابط مع منظمات الزراع )جميعات المزارعيين وروابط المنتجين
     ية والائتمان الزراعىيحرص الجهاز الإرشادى على ترسيخ اليات للتنسيق مع بنك التنم

     يبادر الجهاز الارشادى فى إقامة العلاقات مع شركات القطاع الخاص وتجار مستلزمات الانتاج
     يسعى الجهاز الإرشادى لعمل علاقات مع مؤسسات التعليم الزراعى )الجامعى والثانوى(

     التركيز على استمرار تحسين العمليات التنظيمية
     جهاز الإرشادي على التحسين المستمر في طريقة تقديم الخدمات الإرشاديةيحرص ال

     يسعى الجهاز الإرشادي إلى تحسين نوعية الخدمات التعليمية التي يقدمها للزراع
     هناك تحديد دقيق وتوصيف وظيفي لمهام العاملين بالجهاز الإرشادي

     ن على اختلاف المستويات الإدراية بالنتظيم يحرص الجهاز الارشادي على تقسيم العمل بي
     يضع الجهاز الإرشادي خطة زمنية محددة لتنفيذ المهام 

     يخلو الجهاز الإرشادي من الصراع الوظيفي بين العاملين على كافة المستويات
     يعتمد الجهاز الإرشادي على شروط محددة لتوظيف العاملين

     )الإدارة بالحقائق( عدة بيانات دقيقةالتركيز على وجود قا
     بيانات تفصيليه عن المسترشدين فى القرية لسهولة اتخاذ القرارات التنموية يسعى الجهاز الإرشادي لبناء قاعدة

     على مستوى القرية والمركز يحرص الجهاز الارشادي على تخزين البيانات الخاصة بالعمل الارشادى
     لتحقيق التطوير المستمر به رشادي بإجراء عملية تحليل دورى لأووضاع الخاصةيقوم الجهاز الإ

     عن جميع  محافظات مصر ومراكزها المختلفة (إتصالية – اجتماعية –اقتصادية  –جغرافية  -يحتفظ الجهاز الارشادي ببيانات مفصلة  )ديموجرافية 
     ين المتفاهمين وقادة الرأييحرص الجهاز الإرشادي على التعامل مع المزارع
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ABSTRACT 
Research to develop comprehensive quality tables in agricultural extenstion and determine the application of extension agents  in the 

extenstion centers in buhaira governorate . 52 phrases could be formulated under twelve basic clauses that reflect the total quality management 

standards in the extension after being judged by agroup of specialized professors .a questionnaire from was drawn up for asample of 62 

counselors in al Buhaira Governorate. They were selected randomly ,representing 40%of total number of counselors in the governorate during 

January and februry2020.use frequencies and percentages to analyze the search data, about 85% of the respondents indicated that the concept 

of total quality management in extension is to identify the need and expectations of the guided and strive to achieve them. 
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