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Cross Mark 

 

 صلخالم
 

لغربية ا محافظةاستهدف هذا البحث بصفة رئيسية التعرف على التغير الحادث بمرور الزمن في أداء المرشدين الزراعيين ب

الإرشاد  ن بالجهاز. وأجريت الدراسة بمحافظة الغربية، وتمثلت شاملة الدراسة في جميع المرشدين الزراعيي2020و  2010خلال عامي 

 زراعيا على مستوى مرشدا   96الزراعي على مستوى القرية، وتم جمع بيانات الدراسة الحالية بواسطة إستبيان بالمقابلة الشخصية مع 

م جمع بيانات الدراسة ( أساسا  للدراسة الحالية. وت2011محافظة الغربية، وإعتبرت بيانات دراسة سابقة للباحث ) الجوهري، القرية ب

، أي بعد حوالي عشر 2020الحالية بواسطة نفس إستبيان الدراسة السابقة بالمقابلة الشخصية مع عينة الدراسة خلال شهري يونيو ويوليو 

قلة يرات المستللمتغ الدراسة الأولى. ولتحقيق أهداف الدراسة إستخدمت نفس إستمارة الإستبيان ونفس المقاييس سنوات من جمع بيانات

الزيادة في أداء المرشدين بوجود فرق معنوي  والمتغير التابع قيد الدراسة. وتمثلت أهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة فيما يلي:

 في، والمركزية، والتكاملإتفقتا الدراستان في معنوية العلاقة بين الرضا الوظي ة مقارنة بدراسة الأساس.الزراعيين في الدراسة الحالي

مؤهل متغيري ال ية بينالوظيفي، والإتصال التنظيمي، وبين أداء المرشدين الزراعيين، كما اتفقتا الدراستان في عدم وجود علاقة معنو

% من  36.2%،  52.6أن المتغيرات المستقلة المدروسة مجتمعة تفسر نحو  شدين الزراعيين.الدراسي، ونطاق الخدمة وبين أداء المر

 على الترتيب. 2020، 2010التباين في متغير أداء المرشدين الزراعيين في دراستي 

 الغربية. –لزراعي الإرشاد ا –لأداء ا –دراسة تتبعية    :دالةالكلمات ال

 

 المقدمة والمشكلة البحثية
 

كد التراث المرجعي وأدبيات التنظيم على حقيقة هامة وهي يؤ

اجة ححاجة المنظمات الدائمة للتغيير، فالواقع التنظيمي لأي منظمة في 

ين مستمرة لإحداث توازن نسبي بين متطلبات نجاحها وبقائها من جهة وب

 ظماتمتطلبات مناخها التنظيمي وبيئتها من جهة أخرى. فالتغيير في المن

تها ظاهرة إجتماعية تخضع لها كل المنظمات ولكن بدرجات وفي بيئ

 قصودوأشكال متفاوته إما تلقائي عفوي يحدث بمرور الأيام، أو متعمد وم

يخضع لمنهج مدروس وضوابط محددة لحماية المنظمات من مخاطر 

مات لمنظاالإنحراف والإبتعاد عن الأهداف، إلا أن التغيير الغالب في حياة 

 ي دونلقائتلقائي والعفوي والمتعمد، فمن النادر أن يحدث تغير هو ما بين الت

قق أن تحاول المنظمة ضبطه، كما أن من النادر أن يقع تغيير موجه ويح

 (.1989أهدافه دون إنحراف )حسن، 

تجزأ ( أن التغيرات التنظيمية جزءا  لا ي1996وقد أوضح مرزبان )

ن تنشأ لوجود فجوة بي من حياة المنظمة، وأن حاجة المنظمات للتغيير

قص نالأهداف التي أنشئت من أجلها وبين ما يتحقق منها فعلا بما يعني 

ع الكفاءة المنظمية، والذي يرجع في أغلب الأحيان إلى سوء التكيف م

امل العوامل البيئية دائمة التغيير والتي تتضمن عوامل خارجية مثل عو

والعوامل  سياسية، والقانونية،الإقتصاد والسوق، والعوامل التكنولوجية، وال

 قيم المرتبطة بالموارد؛ هذا بالإضافة إلى العوامل الداخلية مثل تغير

 يمي،وإتجاهات العاملين، وعدم مناسبة الهيكل التنظيمي، والمناخ التنظ

اث وتغير أهداف المنظمة، وعلى الإدارة في هذه الأحوال أن تحاول إحد

  واؤم التنظيم مع تغيرات البيئة.بعض التغييرات التي تحقق تكيف وت

 والتغيير التنظيمي يمكن تصنيفه إلى نوعين هما التغيير غير

. فالنوع الأول من Planned، والتغيير المخطط Unplannedالمخطط 

و التخطيط ) غير المخطط ( تضطر المنظمة إلى القيام به بسبب ظروف أ

ير لتغية ما يكون هذا اأحداث خارجية. ويكون رد فعل المنظمة تكيفي، وعاد

ة، ضيق النطاق ومقصورا  على الجانب الذي تأثر بتلك الأحداث الخارجي

وع ا الن. أموهذا النوع من التغيير هو ما يسمى بالتغيير التلقائي، أو العرضي

ن بع مالثاني من التغيير في المنظمات وهو التغيير المخطط فهو تغيير نا

ه جرائإفعل، والمنظمة صاحبة القرار في  المنظمة ذاتها، فهو فعل وليس رد

ن وتنفيذه، كما أنه ينبع من واقع أحوال المنظمة ذاتها، ويهدف تحسي

، أوضاعها لتصبح أكثر فاعلية ومشاركة في البيئة الخارجية )عبد الله

2014   .) 

ويعتبر تغيير قيم ومعتقدات وإتجاهات وسلوكيات العاملين من أهم 

وأكثرها صعوبة، إذا ما قورن بأي مجال آخر من مجالات التغيير أهمية 

مجالات التغيير التنظيمي. فمن الطبيعي أن تستهدف المنظمة بلوغ معدلات 

إنتاجية عالية من خلال إدارة الموارد البشرية والمادية. وإدارة الموارد 

المادية والآلات تختلف عن إدارة البشر. فالآلات ليس لها مشاعر أو 

الات أو شخصية، بعكس الأفراد، وهذا مايكسب الأفراد أحاسيس أو إنفع

كأحد موارد المنظمة خاصية مميزة وجديرة بالإعتبار. كما أنه مهما تعاظم 

دور الآلة وتطورت المنظمة في درجة الآلية، يظل الفرد هو المبتكر 

والمخطط والمشغل، وتظل قدرات الأفراد ومعنوياتهم ومستويات إنتاجيتهم 

إدارتهم. ومهما توفرت للمنظمة مؤهلات الموقع الممتاز  رهنا بسلامة

وكفايتها من الأموال، وأعلى مستويات التجهيز، يظل نجاحها رهنا بتوفر 

الأفراد المناسبين من حيث الكم، ومن حيث القيم والمعتقدات والإتجاهات 

، والسلوكيات التي ترقى بهم إلى أعلى مستويات الإنتاجية كما  وكيفا  )عبد الله

2014   .) 

ع ويتحمل جهاز الإرشاد الزراعى العبء الأكبر فى النهوض بقطا

ة سلوكيت الالزراعة وتحقيق التنمية الريفية حيث يقع على عاتقه تنمية القدرا

ات والإنتاجية للزراع من خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات والاتجاه

صر العن فاءةاعتبار رفع كالإيجابية وإقناعهم بتبنى التقنيات الحديثة، وذلك ب

. قطاعالبشرى الزراعى يمثل الجوهر الأساسى المحدد لاى تنمية فى هذا ال

عية والإرشاد الزراعى كتنظيم يسعى لتحقيق أهدافه التعليمية والاجتما

د يعتم التهوالإنتاجية مرتكزا فى أداءه على العاملين به فنجاحه فى تأدية رس

صة وخا فيه على كافه المستويات التنظيميه على مدى كفاءة وخبرة العاملين

 رس؛هجالعاملين منهم على المستويات المحلية وهم المرشدون الزراعيون )

 (.2004 ،الجزارو

ويعتبر العاملون الإرشاديون هم المورد البشري للإرشاد 

مية تعليالزراعي. فهم الذين يعملون على تحقيق أهدافه وإحداث التغيرات ال

 فاءةا كان نجاح أى منظمة في تحقيق أهدافها يتوقف على كالمرغوبة. ولم

ى مد إليعت ومهارة العاملين بها. فإن نجاح الإرشاد الزراعي في تأدية رسالته

 مية ,تنظيحد كبير على مدى كفاءة وخبرة العاملين به على كافة المستويات ال

ن وخاصة العاملين على المستوى المحلي بالقرى. فالمرشدين الزراعيي

 ،اعبالقرى هم حلقة الوصل بين التنظيم الإرشادي والمسترشدين من الزر

 يلذاظيم ونجاحهم في تأدية واجباتهم بكفاءة يعتبر مؤشرا  يعكس كفاءة التن

 (.1998 ،يعملون به )رشاد وحبيب
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المرشدون الزراعيون مثل غيرهم من العاملين في مختلف و

في نفس لوظيفي من وقت لآخر المنظمات الإجتماعية قد يختلف أداؤهم ا

. ومن الدراسات الرائدة في دراسة الأداء دراسات المنظمة ونفس الوظيفة

الهاوثورن التي خلصت إلى أن الإتجاه النفسي للعاملين أو رضاهم عن 

العمل يؤثر على إنتاجيتهم وأدائهم للعمل. وقام كتاب العلاقات الإنسانية 

( بتقديم هذه 1939ليام ديكسون )وو ،وروثلسبرجر ،لتون مايوأأمثال 

ليس بإعتبارها مجرد علاقة تلازمية بين متغيرين هما الأداء  ،العلاقة

وإنما بإعتبارها علاقة سببية. وتفسير هؤلاء الكتاب لهذه العلاقة  ،والرضا

يزداد بالتالي حماسه  ،يقوم على فكرة أن الفرد الذي يرتفع رضاه عن العمل

وترتفع بذلك إنتاجيته وأداؤه. وبالعكس  ،تنانه لعملهويزداد أيضا  إم ،للعمل

يقل بالتالي حماسه للعمل ويقل  ،فإن الفرد الذي ينخفض رضاه عن العمل

 ،وتقل مشاعر الإمتنان والولاء للعمل وللمنظمة التي يعمل بها ،إقباله عليه

ت فتقل نتيجة لهذا إنتاجية الفرد وأداؤه. وقد قام الباحثان برايفيلد وكروكي

Brayfield & Crockett (1955 بإستعراض وتقييم الدراسات )

ولم يجدا  ،التجريبية التي أجريت على العلاقة بين الأداء والرضا الوظيفي

تأييدا  للعلاقة السببية بين الأداء والرضا الوظيفي. وإستنتج الباحثان أن أداء 

قيام الفرد . والذي يعني أن Law of Effectالعاملين يخضع لقانون الأثر 

بسلوك معين أو تكراره له يتوقف على الأثر الذي يحدثه هذا السلوك عليه. 

وبناءا  عليه فإن العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء لا يمكن أن توجد إلا في 

حالة واحدة فقط هي عندما يكون الأداء هو المسار الذي يحقق للفرد أهدافا  

ون الأداء مرتبطا  بنظام للعوائد أي عندما يك ،هامة ذات قيمة ومنفعة

 والحوافز يعتمد على الأداء. 

رشادى الزراعى فى تأدية رسالته ولاشك أن نجاح التنظيم الإ

لى حد كبير إيعتمد وتحقيق أهدافه التعليمية والاجتماعية والإنتاجية  ،التنموية

، مستوياته التنظيميةعلى كافة ه فيعلى مدى كفاءة وخبرة وأداء العاملين 

حيث يعتبر العاملون بالإرشاد الزراعي أحد العناصر المهمة في عملية 

النهوض بالمجتمع الريفي وتحقيق التنمية الريفية لما يؤدونه من مهام تتناول 

تغيير معارف ومهارات الريفيين وميولهم، وخلق الرغبة لدى الريفيين في 

الاتصال  يقع عليهم عبءتحسين أوضاعهم والعيش في حياة أفضل، كما 

ة تجهيز وترميز وتفسير موالقيام بمه ،رشادى المباشر بالمسترشدينالإ

والعمل على تنظيم المواقف التعليمية لإثارة إنتباه  ،وبعث الرسائل الإرشادية

 (. 2013 ،الجزارالمسترشدين نحو تشكيل سلوكهم )

ولما كان أداء المرشدين الزراعيين تحدده ثلاثة عناصر رئيسية 

د المبذول، والقدرات والخصائص الفردية، وإدراك المرشد هي الجه

الزراعي لدوره الوظيفي. والعنصر الأول وهو الجهد المبذول الذى يعكس 

فى الواقع درجة حماس المرشد الزراعي لأداء العمل، فبمقدار ما يكثف 

المرشد الزراعي جهده بمقدار ما يعكس هذا درجة دافعيته لأداء العمل، 

بذول يمثل في الواقع دافعية المرشد الزراعي للأداء. أما العنصر فالجهد الم

الثانى وهو يمثل قدرات المرشد الزراعي وخبراته السابقة وهى التي تحدد 

درجة فعالية الجهد المبذول. أما العنصر الثالث وهو إدراك المرشد الزراعي 

تى يتكون لدوره الوظيفى، أى تصوراته وإنطباعاته عن السلوك والأنشطة ال

منها عمله، والكيفية التى ينبغى أن يمارس بها دوره فى المنظمة. ويقول 

( أن العناصر الثلاثة المذكورة تتفاعل فيما بينها 1964) Vroomفروم 

لتحديد الأداء. فأداء الفرد فى العمل هو محصلة تفاعل دافعيته للأداء، مع 

الوظيفى. فكل عامل من قدرته على الأداء، مع إدراكه لمحتوى عمله ودوره 

هذه العوامل لا يؤثر على الأداء بصفه مستقلة، وإنما من خلال إمتزاجه 

(. ولقد أشارت العديدة من دراسات أداء 1993بالعاملين الآخرين )عاشور، 

المرشدين الزراعيين إلى إختلاف مستوى أداء المرشدين الزراعيين من 

إجراء دراسة طولية أو تتبعية ومن هذا المنطلق استدعى الأمر وقت لآخر، 

على أدراء المرشدين الزراعيين خلال عشر سنوات للوقوف على مستوى 

أداء المرشدين الزراعيين بإستخدام نفس المقاييس ونفس المتغيرات في 

 الدراستين.

 أهداف الدراسة : 

تتبع أداء المرشدين الزراعيين يستهدف هـذا البحث بصفة رئيسية 

وذلك مـن خـلال الأهـداف ، 2020و  2010خلال عامي بمحافظة الغربية 

 الفـرعيـة التـاليـة:

الفروق في بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية التعرف على  -1

 للمرشدين الزراعيين خلال عامي الدراسة. 

الفرق في متوسطي أداء المرشدين الزراعيين خلال التعرف على  -2

 عامي الدراسة.

اطية بين المتغيرات المستقلة المدروسة التعرف على العلاقات الإرتب -3

 .متغير أداء المرشدين الزراعيين خلال عامي الدراسةوبين 

تحديد نسبة إسهام المتغيرات المستقلة المدروسة فى تفسير التباين فى  -4

 أداء المرشدين الزراعيين خلال عامي الدراسة.متغير 

 الفروض البحثية: 

 صياغة الفروض البحثية التالية:لتحقيق الأهداف البحثية السابقة تم 

وجود فروق معنوية فى متوسطات كل من المؤهل الدراسي،  :الفرض الأول

والخبرة الوظيفية الإرشادية، والتدريب التأهيلي، والتدريب 

أثناء الخدمة، ودافعية الإنجاز، والرضا الوظيفي، ونطاق 

 الخدمة، والمركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل الوظيفي،

و  2010والإتصال التنظيمى بين المبحوثين خلال عامي 

2020  . 

أداء المرشدين الزراعيين وجود فرق معنوي فى متوسطي : الفرض الثاني 

 .2020و  2010خلال عامي 

وجود علاقة إرتباطية معنوية بين كل من المؤهل الدراسي،  :ثالثال ضالفر

ي، والتدريب والخبرة الوظيفية الإرشادية، والتدريب التأهيل

أثناء الخدمة، ودافعية الإنجاز، والرضا الوظيفي، ونطاق 

الخدمة، والمركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل الوظيفي، 

 أداء المرشدين الزراعيين.والإتصال التنظيمى وبين 

وجود علاقة إرتباطية بين متغيرات المؤهل الدراسي، : الرابع ضالفر

، والتدريب التأهيلي، والتدريب والخبرة الوظيفية الإرشادية

أثناء الخدمة، ودافعية الإنجاز، والرضا الوظيفي، ونطاق 

الخدمة، والمركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل الوظيفي، 

أداء المرشدين  متغيرات والإتصال التنظيمى مجتمعة وبين

 الزراعيين.

ية يسهم كل من المؤهل الدراسي، والخبرة الوظيف: الفرض الخامس

الإرشادية، والتدريب التأهيلي، والتدريب أثناء الخدمة، 

ودافعية الإنجاز، والرضا الوظيفي، ونطاق الخدمة، 

والمركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل الوظيفي، 

والإتصال التنظيمى مجتمعة إسهاما معنويا  فريدا  في 

 .أداء المرشدين الزراعيينتفسير التباين في متغير 
 

 البحثية الطريقة
 

أجريت الدراسة بمحافظة الغربية، وتمثلت شاملة الدراسة في جميع 

على مستوى القرية جهاز الإرشاد الزراعي الب مرشدين الزراعيينال

بإجراء دراسة بعنوان " تأثير  2011، وقد قام الباحث عام بمحافظة الغربية

على  المراكز الإرشادية على بناء ووظيفة الجهاز الإرشادي الزراعي

 110مستوى القرية في محافظة الغربية " والتي قام خلالها بجمع بيانات من 

بمحافظة الغربية خلال الفترة من أول  ةمرشدا زراعيا  على مستوى القرى

م. ولما كانت الدراسة الحالية 2010وحتى منتصف شهر أكتوبر  شهر يوليو

فية للمرشدين في الأصل دراسة تتبعية لبعص المتغيرات الشخصية والوظي

، فقد إعتبرت بيانات دراسة الباحث سالفة الذكر أساسا  للدراسة الزراعيين

الحالية. وتم جمع بيانات الدراسة الحالية بواسطة إستبيان بالمقابلة الشخصية 

مرشدا  زراعيا على مستوى القرية بمحافظة الغربية خلال شهري  96مع 

الدراسة ات من جمع بيانات أي بعد حوالي عشر سنو 2020يونيو ويوليو 

(. ولتحقيق أهداف الدراسة 2011السالفة الذكر وهي دراسة الجوهري )

والتي  السالفة الذكر دراسةنفس الإستخدمت إستمارة الإستبيان الخاصة ب

 تحتوي على نفس المتغيرات المستقلة والتابعة قيد الدراسة. 

 قياس المتغيرات البحثية:

 تقلة :قياس المتغيرات المس - أ

بسؤال المبحوث عن آخر مؤهل  هذا المتغير وتم قياسمؤهل الدراسى: ال -1

مؤهل متوسط،  دراسى حصل عليه بالإختيار من خمس إجابات هى

وبكالوريوس، ودبلوم عال، وماجستير، ودكتوراه. وبعد جمع البيانات 

 ؛ على الترتيب. 5,  4,  3,  2,  1تم إعطاء تلك الإجابات أوزان 

تم قياس هذا المتغير بعدد سنوات العمل وبرة الوظيفية الإرشادية: الخ -2

حتى تاريخ جمع  مجال الإرشاد الزراعي الحكومى للمبحوث فى

 .البيانات

من خلال الأرقام الخام لعدد  هذا المتغير وتم قياس :التدريب التأهيلي -3

الإلتحاق بالعمل فى  الدورات التدريبية التى حضرها المبحوث قبل

 لإرشاد الزراعى.  ا

من خلال الأرقام الخام لعدد  هذا المتغير وتم قياسالتدريب أثناء الخدمة:  -4

بالعمل  سنوات  3المبحوث فى آخر حضرها  الدورات التدريبية التى

 .الإرشادي
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متغير بمقياس مكون من إحدى وعشرون هذا التم قياس الرضا الوظيفى:  -5

رأيه فى كل من هذه البنود بأن  بندا ، وطلب من المبحوث أن يوضح

يختار من بين ثلاث إجابات وهى موافق، وموافق إلى حد ما، وغير 

؛ على الترتيب فى حالة  1،  2،  3 أوزانموافق. وأعطيت الإجابات 

؛ على  3،  2،  1العبارات الايجابية، فى حين أعطيت الإجابات أوزان 

رت درجة ثبات المقياس ية. وقدعكسالترتيب وذلك فى حالة العبارات ال

وهو معامل مرتفع نسبيا . مما  0.73بإستعمال معامل ألفا وكان مقداره 

يدل على صلاحية المقياس للإستخدام فى أغراض البحث العلمى، 

وجمعت الدرجات التي حصل عليها المبحوث في البنود المختلفة لتعبر 

 عن الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي.

متغير بمقياس مكون من عشرين بندا ، هذا التم قياس نجاز: دافعية الإ -6

وطلب من المبحوث أن يوضح رأيه فى كل من هذه البنود بأن يختار 

من بين ثلاث إجابات هى موافق، وموافق إلى حد ما، وغير موافق. 

؛ على الترتيب فى حالة ما إذا كان 1،  2،  3وأعطيت الإجابات أوزان 

على ؛ 3،  2،  1ا، فى حين أعطيت الإجابات أوزان إتجاه العبارة إيجابي

يا . وقدرت درجة عكسالترتيب وذلك فى حالة ما إذا كان إتجاه العبارة 

ثبات المقياس في صورته النهائية بإستعمال معامل ألفا وكان مقداره 

وهو معامل مرتفع نسبيا . مما يدل على صلاحية المقياس  0.74

وجمعت الدرجات التي حصل لعلمى. للإستخدام فى أغراض البحث ا

عن الدرجة الكلية لمقياس  عليها المبحوث في البنود المختلفة لتعبر

 دافعية الإنجاز.

نطاق الخدمة: وتم قياس هذا المتغير من خلال الأرقام الخام لمساحة  -7

 الأرض الزراعية التى يخدمها عمل المبحوث مقدرة بالفدان. 

متغير بمقياس مكون من إحدى عشر بندا ، لهذا اتم قياس المركزية:  -8

وطلب من المبحوث أن يوضح مدى إنطباق كل بند من البنود عليه فى 

العمل بأن يختار من بين ثلاث إجابات وهى ينطبق، وينطبق إلى حد 

؛ على الترتيب  1،   2،  3ما، ولا ينطبق. وأعطيت الإجابات درجات 

 2،  1عطيت الإجابات درجات  فى حالة العبارات الإيجابية، فى حين أ

ية. وقدرت درجة عكس؛ على الترتيب وذلك فى حالة العبارات ال 3، 

وهو معامل  0.87ثبات المقياس بإستعمال معامل ألفا وكان مقداره 

مرتفع نسبيا . مما يدل على صلاحية المقياس للإستخدام فى أغراض 

ث في البنود البحث العلمى. وجمعت الدرجات التي حصل عليها المبحو

 المختلفة لتعبر عن الدرجة الكلية لمقياس المركزية.

 ،متغير بمقياس مكون من ثمانية بنودهذا التم قياس  :لثقة المتبادلةا -9

وطلب من المبحوث أن يوضح مدى إنطباق كل بند من البنود عليه فى 

وينطبق إلى  ،العمل بأن يختار من بين ثلاث إجابات وهى ينطبق تماما  

؛ على الترتيب  1 ، 2 ، 3وأعطيت الإجابات أوزان  ،ولاينطبق ،ماحد 

حيث أن جميع البنود إيجابية الإتجاه. وقدرت درجة ثبات المقياس 

وهو معامل مرتفع نسبيا . مما  0.81بإستعمال معامل ألفا وكان مقداره 

يدل على صلاحية المقياس للإستخدام فى أغراض البحث العلمى. 

لتي حصل عليها المبحوث في البنود المختلفة لتعبر الدرجات اوجمعت 

 عن الدرجة الكلية لمقياس الثقة المتبادلة.

 ،متغير بمقياس مكون من تسعة بنودهذا التم قياس التكامل الوظيفي:  -10

وطلب من المبحوث أن يوضح مدى إنطباق كل بند من البنود عليه فى 

, وينطبق إلى ،طبق تماما  العمل بأن يختار من بين ثلاث إجابات وهى ين

؛ على   1  ، 2 ، 3ولاينطبق. وأعطيت الإجابات أوزان  ،حد ما

الترتيب فى حالة ما إذا كان إتجاه العبارة إيجابيا . فى حين أعطيت 

؛ على الترتيب وذلك فى حالة ما إذا كان   3 ، 2 ، 1الإجابات أوزان 

إستعمال معامل ألفا يا . وقدرت درجة ثبات المقياس بعكسإتجاه العبارة 

وهو معامل مرتفع نسبيا. مما يدل على صلاحية  0.70وكان مقداره 

الدرجات التي المقياس للإستخدام فى أغراض البحث العلمى. وجمعت 

عن الدرجة الكلية حصل عليها المبحوث في البنود المختلفة لتعبر 

 .الوظيفي لمقياس التكامل

 ،المتغير بمقياس مكون من ثمانية بنودتم قياس هذا الإتصال التنظيمى:  -11

وطلب من المبحوث أن يوضح رأيه فى كل من هذه البنود بأن يختار 

وغير موافق.  ،وموافق إلى حد ما ،من بين ثلاث إجابات هى موافق

؛ على الترتيب فى حالة العبارات  1 ، 2 ، 3 أوزانوأعطيت الإجابات 

؛ على الترتيب  3 ، 2 ، 1 أوزانفى حين أعطيت الإجابات  ،الإيجابية

ية. وقدرت درجة ثبات المقياس بإستعمال عكسوذلك فى حالة العبارات ال

وهو معامل مرتفع نسبيا . مما يدل على  0.64معامل ألفا وكان مقداره 

صلاحية المقياس للإستخدام فى أغراض البحث العلمى. وجمعت 

لتعبر عن الدرجات التي حصل عليها المبحوث في البنود المختلفة 

 الدرجة الكلية لمقياس الإتصال التنظيمى.

المتغير التابع للبحث في أداء المرشدين  تمثليو قياس المتغير التابع:  -ب 

بمقياس مكون أداء المرشدين الزراعيين تم قياس متغير و الزراعيين،

من ثمانية وعشرين بندا ، وطلب من المبحوث أن يوضح مدى قيامه 

المدرجة بالمقياس بأن يختار من بين أربع إجابات هى بالمهام المختلفة 

؛ 1,  2,  3,  4دائما ، وأحيانا ، ونادرا ، ولا. وأعطيت الإجابات أوزان 

على الترتيب. وقدرت درجة ثبات المقياس بإستعمال معامل ألفا وكان 

وهو معامل مرتفع نسبيا . مما يدل على صلاحية المقياس  0.93مقداره 

الدرجات التي حصل أغراض البحث العلمى. وجمعت للإستخدام فى 

لتعبر عن الدرجة الكلية لمقياس أداء عليها المبحوث في البنود المختلفة 

 .مرشدين الزراعيينال

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة: 

وجدولتها وفقا للأهداف  ،وتفريغها ،ترميزهامع البيانات تم بعد ج

وذلك بإستخدام  ،يانات إلى الحاسب الآلى لتحليلهاوتم إدخال الب ،البحثية

وقد تم  ني والعشرون،الإصدار الثا SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية 

وإختبار  ،والمتوسط الحسابى ،والنسب المئوية ،أساليب التكرارات إستخدام

وأسلوب التحليل  ،ومعامل ثبات ألفا ،ومعامل الإرتباط البسيط لبيرسون ت،

 Stepwise Multiple  لإنحدارى المتعدد التدريجىالإرتباطى وا

Correlation and Regression ،كأساليب إحصائية لوصف البيانات، 

 وإختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة مجتمعة وبين المتغير التابع.
 

 تامناقشالالنتـائج و
 

 أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:

 المستقلةت الشخصية والوظيفية الفروق في بعض المتغيراأولاً: 

 2020و  2010خلال عامي  مبحوثينلل

كل ات وسطمتوجود فروق معنوية فى  وليتوقع الفرض البحثى الأ

المؤهل الدراسي، والخبرة الوظيفية الإرشادية، والتدريب التأهيلي، من 

 نطاق الخدمة،والتدريب أثناء الخدمة، ودافعية الإنجاز، والرضا الوظيفي، و

بين والإتصال التنظيمى مركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل الوظيفي، وال

. ولإختبار هذا الفرض نستعرض 2020و  2010خلال عامي لمبحوثين ا

و  2010مبحوثين خلال عامي  لل مدروسةمتوسطات قيم المتغيرات ال

قيم ، وقيم " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفروق بين متوسطات 2020

(. وتعرض 1الدراسة كما فى جدول رقم ) المدروسة خلال عامي تالمتغيرا

 فيما يلى المتغيرات الواردة فى الجدول تباعا.

 المؤهل الدراسي: - 1

أن قيمة المتوسط الحسابي للمؤهل ( 1جدول )بيانات اليتضح من 

درجة في  1.52، 1.59الدراسي للمبحوثين خلال عامي الدراسة بلغت 

ترتيب. وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية سنتي الدراسة على ال

وهي قيمة غير معنوية إحصائيا  عند  ،0.866الفرق بين المتوسطين 

، وهذا يعني عدم القدرة على رفض الفرض 0.05المستوى الإحتمالي 

الإحصائي الذي ينص على عدم وجود فرق معنوي بين متوسطي المؤهل 

دراسة. أي أنه لا يوجد فرق بين الدراسي للمبحوثين خلال عامي ال

  المبحوثين من حيث المؤهل الدراسي خلال عامي الدراسة.

 الخبرة الوظيفية الإرشادية: - 2

المتوسط الحسابي للخبرة  ةقيميتضح من بيانات الجدول أن 

 14.94، 13.78الوظيفية الإرشادية للمبحوثين خلال عامي الدراسة بلغت 

لترتيب. وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار الدراسة على ا عاميسنة في 

وهي قيمة غير معنوية إحصائيا  عند  ،0.960معنوية الفرق بين المتوسطين 

، وهذا يعني عدم القدرة على رفض الفرض 0.05المستوى الإحتمالي 

خبرة الإحصائي الذي ينص على عدم وجود فرق معنوي بين متوسطي ال

خلال عامي الدراسة. أي أنه لا يوجد فرق للمبحوثين  الوظيفية الإرشادية

 خلال عامي الدراسة.  خبرة الوظيفية الإرشاديةبين المبحوثين من حيث ال

 التدريب التأهيلي: -3

يتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي للتدريب 

دورة في سنتي الدراسة على  0.36، 0.95التأهيلي للمبحوثين بلغت 

يمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بين الترتيب. وبلغت ق

، وهي قيمة معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي 3.239المتوسطين 

وقبول الفرض البديل رفض الفرض الإحصائي  إمكان، وهذا يعني 0.01

الذي يتوقع وجود فرق معنوي بين متوسطي التدريب التأهيلي في سنتي 
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خلال  تدريب التأهيليين المبحوثين من حيث الأي أنه يوجد فرق ب الدراسة.

 عامي الدراسة. 

 التدريب أثناء الخدمة: - 4

يتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي للتدريب أثناء 

دورة في سنتي الدراسة على الترتيب.  2.71، 2.75الخدمة للمبحوثين بلغت 

بين المتوسطين  وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق

، 0.05، وهي قيمة غير معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي 0.077

وهذا يعني عدم القدرة على رفض الفرض الإحصائي الذي ينص على عدم 

للمبحوثين خلال  تدريب أثناء الخدمةوجود فرق معنوي بين متوسطي ال

تدريب أثناء العامي الدراسة. أي أنه لا يوجد فرق بين المبحوثين من حيث 

 خلال عامي الدراسة.  الخدمة

 الرضا الوظيفي: – 5

يتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي للرضا 

درجة في سنتي الدراسة على  44.00، 44.74الوظيفي للمبحوثين بلغت 

الترتيب. وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بين 

مة غير معنوية إحصائيا  عند المستوى ، وهي قي1.129المتوسطين 

، وهذا يعني عدم القدرة على رفض الفرض الإحصائي 0.05الإحتمالي 

الذي ينص على عدم وجود فرق معنوي بين متوسطي الرضا الوظيفي 

 للمبحوثين خلال عامي الدراسة. 

أي أنه لا يوجد فرق بين المبحوثين من حيث الرضا الوظيفي 

 خلال عامي الدراسة. 
 

شخصية نتائج إختبار ت للفرق بين متوسطات المتغيرات ال  .1جدول  

 .2020و  2010للمبحوثين خلال عامي  والوظيفية المستقلة

 م
شخصية المتغيرات ال

 والوظيفية المستقلة

 قيمة  المتوسطات

 2020 2010 " ت  "

 0.866 1.52 1.59 المؤهل الدراسي 1

 0.960 14.94 13.78 الخبرة الوظيفية الإرشادية 2

 **  3.239 0.36 0.95 التدريب التأهيلي 3

 0.077 2.71 2.75 التدريب أثناء الخدمة 4

 1.129 44.00 44.74 الرضا الوظيفي 5

 **  6.322 47.12 51.59 دافعية الإنجاز 6

 **  4.953 1837.34 1127.74 نطاق الخدمة 7

 *   2.308 21.71 22.82 المركزية 8

 **   7.783 16.34 20.25 متبادلةالثقة ال 9

 0.553 22.08 22.32 التكامل الوظيفي 10

 0.746 19.11 19.39 الإتصال التنظيمي 11
 

 دافعية الإنجاز: – 6

يتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لدافعية 

درجة في سنتي الدراسة على  47.12، 51.59بلغت للمبحوثين الإنجاز 

لغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بين الترتيب. وب

وهي قيمة معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي  6.322المتوسطين 

، وهذا يعني إمكان رفض الفرض الإحصائي وقبول الفرض البديل 0.01

الذي يتوقع وجود فرق معنوي بين متوسطي دافعية الإنجاز في سنتي 

بين المبحوثين من حيث دافعية الإنجاز خلال  أي أنه يوجد فرقالدراسة. 

 عامي الدراسة.

 نطاق الخدمة: - 7

أن قيمة المتوسط الحسابي لنطاق الخدمة  يتضح من بيانات الجدول

فدان في سنتي الدراسة على  1837.34، 1127.74بلغت  بحوثينللم

الترتيب. وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بين 

وهي قيمة معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي  4.953ين المتوسط

، وهذا يعني إمكان رفض الفرض الإحصائي وقبول الفرض البديل 0.01

الذي يتوقع وجود فرق معنوي بين متوسطي نطاق الخدمة للمبحوثين في 

 سنتي الدراسة. 

وربما يرجع ذلك إلى طول الفترة الزمنية بين سنتي الدراسة وهي 

سنوات والتي خلالها قل عدد المرشدين الزراعيين نتيجة بلوغ سن عشر 

التقاعد أو وفاة عدد منهم وعدم إحلال مرشدين جدد محلهم مما يزيد من 

 عبء العمل وزيادة نطاق خدمتهم.

 المركزية: – 8

 مركزيةيتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لل

دراسة على الترتيب. وبلغت قيمة " درجة في سنتي ال 21.71، 22.82بلغت 

وهي قيمة  2.308ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بين المتوسطين 

، وهذا يعني إمكان رفض 0.05معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي 

الفرض الإحصائي وقبول الفرض البديل الذي يتوقع وجود فرق معنوي بين 

أي أنه يوجد فرق في إدراك  متوسطي المركزية في سنتي الدراسة.

  المبحوثين للمركزية خلال عامي الدراسة.

 الثقة المتبادلة: – 9

 ثقة المتبادلةيتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لل

درجة في سنتي الدراسة على الترتيب. وبلغت قيمة "  16.34، 20.25بلغت 

وهي قيمة  7.783طين ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بين المتوس

، وهذا يعني إمكان رفض 0.01معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي 

الفرض الإحصائي وقبول الفرض البديل الذي يتوقع وجود فرق معنوي بين 

 متوسطي الثقة المتبادلة في سنتي الدراسة. 

أي أنه يوجد فرق بين المبحوثين من حيث الثقة المتبادلة خلال 

 سة.عامي الدرا

 التكامل الوظيفي: – 10

يتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي للتكامل 

درجة في سنتي الدراسة على الترتيب.  22.08، 22.32الوظيفي بلغت 

وهي  0.553وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بينهما 

وهذا يعني عدم  ،0.05قيمة غير معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي 

القدرة على رفض الفرض الإحصائي الذي ينص على عدم وجود فرق 

  معنوي بين متوسطي التكامل الوظيفي في سنتي الدراسة.

أي أنه لا يوجد فرق بين المبحوثين من حيث التكامل الوظيفي 

  خلال عامي الدراسة. 

 الإتصال التنظيمي: – 11

وسط الحسابي للإتصال يتضح من بيانات الجدول أن قيمة المت

درجة في سنتي الدراسة على الترتيب.  19.11، 19.39التنظيمي بلغت 

وهي  0.746وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بينهما 

، وهذا يعني عدم 0.05قيمة غير معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي 

دم وجود فرق القدرة على رفض الفرض الإحصائي الذي ينص على ع

أي  معنوي بين متوسطي الإتصال التنظيمي للمبحوثين في سنتي الدراسة.

أنه لا يوجد فرق بين المبحوثين من حيث الإتصال التنظيمي خلال عامي 

  الدراسة. 

 2020و  2010لمرشدين الزراعيين خلال عامي اثانياً: تتبع أداء 

 لمرشدين الزراعيينامستوى أداء  -1

( أن نسبة من جاءوا في فئة المستوى 2ت الجدول )يتضح من بيانا

%  في سنتي  3.1%،  8.2بلغت  المرشدين الزراعيينلأداء المنخفض 

% من المبحوثين قد  26.1%،  47.3الدراسة على الترتيب، في حين أن 

في سنتي لأداء المرشدين الزراعيين جاءوا في فئة المستوى المتوسط 

% من المبحوثين قد  70.8%،  44.5أن  الدراسة على الترتيب، في حين

في سنتي الدراسة لأداء المرشدين الزراعيين جاءوا في فئة المستوى المرتفع 

على الترتيب. وتشير هذه النتائج إلى وجود إختلاف واضح بين سنتي 

في فئة  2010إجابات المبحوثين في عينة توزيع الدراسة حيث يقع منوال 

، في حين يقع منوال توزيع رشدين الزراعيينلأداء الم توسطالمستوى الم

لأداء المرشدين  رتفعفي فئة المستوى الم 2020إجابات المبحوثين في عينة 

 . الزراعيين

 2010% في عينة  44.5كما يتضح أن أقل من نصف المبحوثين 

يقعون في فئة المستوى المرتفع لأداء المرشدين الزراعيين، في حين أن 

يقعون في فئة المستوى  2020% في عينة  70.8وثين أكثر من ثلثي المبح

المرتفع لأداء المرشدين الزراعيين. ولإختبار معنوية الفرق بين عينتي 

 2الدراسة من حيث مستوى أداء المرشدين الزراعيين، تم حساب قيمة كا

، 0.01، وهي قيمة معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي 14.67فكانت 

وهي قيمة تعبر عن قوة العلاقة. أي أنه  25.8ل الإقتران وبلغت قيمة معام

يمكن رفض الفرض الإحصائي وقبول الفرض البديل الذي ينص على 

وجود فرق معنوي بين المبحوثين في سنتي الدراسة بالنسبة لأداء المرشدين 

 الزراعيين. 

ويمكن أن نخلص من هذه النتيجة إلى إتجاه مستوى أداء المرشدين 

ن إلى الإرتفاع عما كان عليه من ذي قبل، وهذا يتطلب من التنظيم الزراعيي

الإرشادي محاولة تهيئة مناخ العمل المناسب للحفاظ على مستوى مناسب 

من أداء المرشدين الزراعيين، فالمرشدون الزراعيون مثل غيرهم من 

العاملين بالمنظمات المختلفة قد يختلف أداؤهم من تنظيم لآخر ومن مستوى 

ظيمي لآخر، وربما قد يختلف أداء الفرد الواحد من فترة لأخرى، وهو ما تن

 يؤثر بالتأكيد في أداء وإنتاجية المنظمة التي قد يعملون بها.
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 .داء المرشدين الزراعيينتوزيع أفراد عينتي الدراسة وفقا لأ  .2جدول  

 فئات مستوى أداء 

 مرشدين الزراعيينال

2010 2020 
 2كا

 % عددال % العدد

 3.1 3 8.2 9 ( درجة56 – 28مستوى منخفض )

14.67 

 26.1 25 47.3 52 ( درجة84 – 57مستوى متوسط )

 70.8 68 44.5 49 ( درجة112 – 85مستوى مرتفع )

 91.35 82.33 المتوسط الحسابي

 14.99 16.68 الإنحراف المعياري

 96 110 الإجمالي
 

 2020و  2010خلال عامي  راعيينمرشدين الزالفرق في أداء ال -2

أداء يتوقع الفرض البحثى الثاني وجود فرق معنوي فى متوسطي 

 .  ولإختبار هذا الفرض2020و  2010خلال عامي المرشدين الزراعيين 

و  2010خلال عامي  أداء المرشدين الزراعيين نستعرض متوسطي قيم 

ء أدا ن متوسطي قيم، وقيم " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بي2020

 ( . 2خلال عامي الدراسة كما فى جدول رقم )المرشدين الزراعيين 

لأداء ويتضح من بيانات الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي 

درجة في سنتي الدراسة على  91.35، 82.33بلغت المرشدين الزراعيين 

الترتيب. وبلغت قيمة " ت " المحسوبة لإختبار معنوية الفرق بين 

وهي قيمة معنوية إحصائيا  عند المستوى الإحتمالي  4.06توسطين الم

، وهذا يعني إمكان رفض الفرض الإحصائي وقبول الفرض البديل 0.01

في أداء المرشدين الزراعيين الذي يتوقع وجود فرق معنوي بين متوسطي 

أداء المرشدين الزراعيين في  معنوي سنتي الدراسة. أي أنه يوجد فرق

 الدراسة. خلال عامي 

المدروسة وبين  العلاقات الإرتباطية الثنائية بين المتغيرات المستقله -3

 الدراسةخلال عامي أداء المرشدين الزراعيين 

 الذي يتوقع وجود علاقة ثالثللتأكد من صحة الفرض البحثى ال

ية، رشادالمؤهل الدراسي، والخبرة الوظيفية الإبين كل من  معنوية إرتباطية

لرضا التأهيلي، والتدريب أثناء الخدمة، ودافعية الإنجاز، واوالتدريب 

في، لوظياالوظيفي، ونطاق الخدمة، والمركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل 

رض ، تم صياغة الف المرشدين الزراعيين أداءوبين  والإتصال التنظيمى

ب في صورته الصفرية، ولإختبار صحة هذا الفرض تم حسا ثالثالبحثي ال

داء أامل الإرتباط البسيط بين المتغيرات المستقلة المدروسة ومتغير مع

 المرشدين الزراعيين.

( وجود علاقة إرتباطية معنوية عند مستوى 3ويوضح جدول )

رضا ال وبين متغيراتأداء المرشدين الزراعيين بين متغير  0.01إحتمالي 

سفر تلم  ي. بينماالإتصال التنظيمو الوظيفي، والمركزية، والتكامل الوظيفي،

ت تغيراومأداء المرشدين الزراعيين النتائج عن معنوية العلاقة بين متغير 

، المؤهل الدراسي، والخبرة الوظيفية الإرشادية، والتدريب التأهيلى

، بادلةلمت، والثقة اونطاق الخدمة ودافعية الإنجاز، والتدريب أثناء الخدمة،

 .2020وذلك في دراسة 
 

أداء ج معاملات الإرتباط بين المتغيرات المستقلة  ونتائ  .3جدول  

 في سنتي الدراسة. المرشدين الزراعيين

 2020 2010 المتغيرات المستقلة م

 0.016 0.030 مؤهل الدراسيال 1

2 
الخبرة الوظيفية 

 الإرشادية
0.237    ** 0.186 

 0.102 **    0.299 التدريب التأهيلى 3

 0.125 *    0.207 التدريب أثناء الخدمة 4

 0.121 **    0.405 دافعية الإنجاز 5

 **    0.313 **    0.313 الرضا الوظيفي 6

 0.128 0.091ـــ      نطاق الخدمة 7

 **    0.318ـــ      **    0.568ـــ      المركزية 8

 0.043 **    0.483 الثقة المتبادلة 9

 **    0.327 **    0.379 التكامل الوظيفي 10

 **    0.313 **    0.371 الإتصال التنظيمي 11
 

ومن خلال عرض نتائج معامل الإرتباط البسيط بين المتغيرات 

المستقلة المدروسة وبين متغير أداء المرشدين الزراعيين في سنتي الدراسة 

يتضح أن الدراستان إتفقتا في معنوية العلاقة بين أداء المرشدين الزراعيين 

رات الرضا الوظيفي، والمركزية، والتكامل الوظيفي، والإتصال وبين متغي

التنظيمي، كما اتفقتا الدراستان في عدم وجود علاقة معنوية بين أداء 

المرشدين الزراعيين ومتغيري المؤهل الدراسي، ونطاق الخدمة. بينما 

إختلفتا الدراستان في العلاقة بين أداء المرشدين الزراعيين وبين متغيرات 

لخبرة الوظيفية الإرشادية، والتدريب التأهيلى، والتدريب أثناء الخدمة، ا

ودافعية الإنجاز، والثقة المتبادلة، حيث أن هناك علاقة معنوية بين كل منهما 

، بينما تنعدم تلك العلاقة 2010وبين أداء المرشدين الزراعيين في دراسة 

 . 2020في دراسة 

راستين إلى أن أداء المرشدين وربما يرجع هذا الإختلاف بين الد

الزراعيين تحدده ثلاثة عوامل رئيسية هي الجهد المبذول، والقدرات 

والخصائص الفردية، وإدراك الفرد لدوره الوظيفي. فأداء المرشد الزراعي 

فى العمل هو محصلة تفاعل دافعيته للأداء، مع قدرته على الأداء، مع 

كل عامل من هذه العوامل لا يؤثر إدراكه لمحتوى عمله ودوره الوظيفى. ف

على الأداء بصفه مستقلة، وإنما من خلال إمتزاجه بالعاملين الآخرين 

 (.1993)عاشور، 

أداء بين و المدروسة العلاقات الإنحدارية بين المتغيرات المستقله -4

 :خلال عامي الدراسةالمرشدين الزراعيين 

 ع وجود علاقةالذي يتوق رابعللتأكد من صحة الفرض البحثى ال

ية، المؤهل الدراسي، والخبرة الوظيفية الإرشاد بين متغيرات إرتباطية

 لرضاوالتدريب التأهيلي، والتدريب أثناء الخدمة، ودافعية الإنجاز، وا

في، لوظياالوظيفي، ونطاق الخدمة، والمركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل 

ة ، تم صياغن الزراعيينأداء المرشديمجتمعة وبين  والإتصال التنظيمى

م تفي صورته الصفرية، ولإختبار صحة هذا الفرض  رابعالفرض البحثي ال

 (. 4حساب معادلة إنحدار متعدد جدول )

 وتشير نتائج معادلة الإنحدار المتعدد المعروضة بالجدول أن

 متغيـرات المؤهل الدراسي، والخبرة الوظيفية الإرشادية، والتدريب

 يفي،يب أثناء الخدمة، ودافعية الإنجاز، والرضا الوظالتأهيلي، والتدر

صال الإتوونطاق الخدمة، والمركزية، والثقة المتبادلة، والتكامل الوظيفي، 

ط رتباالتنظيمى مجتمعة ترتبط بمتغير أداء المرشدين الزراعيين بمعامل إ

 ، وتبلغ قيمة ف المحسوبة لإختبار معنوية معامل 0.601متعدد قدرة 

.  0.01؛ وهى قيمة معنوية إحصائيا  على مستوى  4.327ط المتعدد الإرتبا

قلة لمستاوعليه ينبغى إستنتاج وجود علاقة إرتباطية متعددة بين المتغيرات 

حة صمجتمعة وبين متغير أداء المرشدين الزراعيين. وهذه النتيجة تؤيد 

 . ويشير2010الفرض البحثى، وتتفق مع ما تم التوصل إليه في دراسة 

من  %36.2معامل التحديد إلى أن المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر نحو 

 التباين فى متغير أداء المرشدين الزراعيين.

، ويتوقع الفرض البحثي الخامس أن يسهم كل من المؤهل الدراسي

دمة، الخ والخبرة الوظيفية الإرشادية، والتدريب التأهيلي، والتدريب أثناء

ثقة ضا الوظيفي، ونطاق الخدمة، والمركزية، والودافعية الإنجاز، والر

ا  عنويمالمتبادلة، والتكامل الوظيفي، والإتصال التنظيمى مجتمعة إسهاما 

 ر هذاختبافريدا  في تفسير التباين في متغير أداء المرشدين الزراعيين، ولإ

امل الفرض نستعرض قيم معاملات الإنحدار الجزئي المعياري للنموذج الك

(، حيث 4معنوياتها الإحصائية وذلك كما في موضح الجدول ) وإختبار

يتضح أن أربعة متغيرات ذات معاملات إنحدار جزئي معنوي، أي أنها 

دين لمرشاتسهم تسهم إسهاما معنويا فريدا في تفسير التباين في متغير أداء 

مل الزراعيين، وهذه المتغيرات هي الرضا الوظيفي، والمركزية، والتكا

 ، والإتصال التنظيمي.الوظيفي

وللوقوف على أكثر المتغيرات المستقلة تأثيرا  على متغير أداء 

المرشدين الزراعيين تم إستخدام نموذج  التحليل الإرتباطى والإنحدارى 

المتعدد التدريجى. وأسفرالتحليل عن معادلة إنحدار خطى متعدد مختزلة 

ية، والتكامل تتضمن أربعة متغيرات هي الرضا الوظيفي، والمركز

 الوظيفي، والإتصال التنظيمي.
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 في سنتي الدراسة. أداء المرشدين الزراعيينالعلاقات الإنحدارية بين المتغيرات المستقلة  و  .4جدول  

 م
 المتغيرات 

 المستقلة

2010 2020 

 النموذج المختزل النموذج الكامل النموذج المختزل النموذج الكامل

  0.060  0.017 المؤهل الدراسي 1

  0.145  0.095 الخبرة الوظيفية الإرشادية 2

  0.146  0.081 التدريب التأهيلى 3

  0.092 **    0.186 **    0.187 التدريب أثناء الخدمة 4

  0.150  0.072 دافعية الإنجاز 5

 **    0.195 **    0.242  0.013 الرضا الوظيفي 6

  0.063  0.097 نطاق الخدمة 7

 **    0.330ـــ  **  0.280ـــ  **    0.425ـــ  **    0.395ـــ  المركزية 8

  0.056 **    0.303 **    0.253 الثقة المتبادلة 9

 **    0.207 **    0.238  0.001 التكامل الوظيفي 10

 **    0.225 **    0.263 **    0.185 0.139 الإتصال التنظيمي 11

 R 0.725 0.704 0.601 0.554دد           معامل الإرتباط المتع

 2R 52.6 49.5 36.2 29.6معامل التحديد                     

 **   F 9.881   ** 25.723   ** 4.327   ** 9.566       قيمة ف                       
       

ومن خلال مناقشة نتائج معادلات الإنحدار المتعدد بين المتغيرات 

في سنتي الدراسة  لمرشدين الزراعييناأداء قلة المدروسة وبين متغير المست

يتضح أن الدراستان إتفقتا في وجود علاقة إرتباطية متعددة معنوية بين 

أداء المرشدين المتغيرات المستقلة المدروسة مجتمعة وبين متغير 

 52.6، كما وجد أن المتغيرات المستقلة المدروسة مجتمعة تفسر الزراعيين

لمرشدين الزراعيين في أداء ا% من التباين المفسر في متغير  %36.2، 

سنتي الدراسة على الترتيب. بينما نجد أن هناك إختلاف بين الدراستين من 

حيث المتغيرات التي تسهم إسهاما معنويا فريدا في تفسير التباين في متغير 

 نجد أن 2010، ففي دراسة أداء المرشدين الزراعيين في سنتي الدراسة

تسهم  التدريب أثناء الخدمة، والمركزية، والثقة المتبادلة ة متغيرات هيثثلا

، أداء المرشدين الزراعيينإسهاما  معنويا  فريدا  في تفسير التباين في متغير 

الرضا الوظيفي،  يه اتمتغير أربعةنجد أن  2020بينما في دراسة 
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أداء المرشدين الزراعيين قياس  المقاييس المستخدمة فيولاسيما إذا كانت 

، وذلك لما لهذا المتغير من أهمية كبري في خلال الدراستين واحدة

والتنظيم الإرشادي الزراعي بصفة خاصة. فأداء  التنظيمات بصفة عامة،
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A Longitudinal Study of Agricultural Extension Agents' Performance in 

Gharbia Governorate During 2010, 2020 

Al-Gohary, A. M.* 
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ABSTRACT 
 

This study aimed mainly to identify changes in job performance among agricultural extension agents in Gharbia 

governorate between the two years of 2010 and 2020. Research objectives have been specified in a set of null 

hypotheses to be tested in this study. The results of a previous study reported by the auther (2011) were taken as a base 

line with their sample of 110 person of agricultural extension agents. The study was conducted in Gharbia governorate, 

according to longitudinal method. The study population was delineated to be all agricultural extension agents at the 

local level in Gharbia governorate. Field work included the selection of recent sample of 96 village level agricultural 

extension agents. The main findings of the study could be summarized as follows: -  There was a significant difference 

with an increase in variable of agricultural extension agents' performance of in 2020 as compared the base line data. 

The two-study agreed that there were significant bivariate relationships between job satisfaction, centralization, job 

integration, organizational communication and between job performance. Also, the two-study agreed that there were no 

significant bivariate relationships between educational level, service scope and between job performance. The 

independent variables of the study combined explained about 52.6 %, 36.2 % of the variance of agricultural extension 

agents' performance in base line study, and the recent study, respectively. 

Keywords: Longitudinal Study – Performance – Agricultural Extension – Gharbia.  
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