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: دراس7ة حال7ة عل7ى اقس7ام الت7دريب ١٠٠١٥جودة التدريب اNرشادي في مصر ف7ي اط7ار المواص7فة الدولي7ة ا9ي7زو 
 بمديريات الزراعة على مستوى الجمھورية .

 رباب وديع عبد السميع غزى  وأحمد مصطفى محمد سرحان 
  . قسم اoقتصاد واNرشاد الزراعي ، كلية الزراعة ، جامعة جنوب الوادي ، قنا

  قسم اNرشاد والمجتمع الريفي ، كلية الزراعة ، جامعة المنصورة .
  

  الملخص
  

ف�ي أقس�ام الت�دريب بم�ديريات  (ISO10015)استھدف ھذا البحث بصفة رئيس�ية التع�رف عل�ى واق�ع تطبي�ق المواص�فة الدولي�ة للت�دريب 
، وق�د  ISO10015ف�ي اط�ار المواص�فة الدولي�ة للت�دريب  الزراعة على مستوى الجمھورية ، بھدف تحديد ج�ودة الت�دريب ا9رش�ادي ف�ي مص�ر

المجال البشرى للبحث ، وتم جمع بيانات ھذا البحث خGل شھري ( يناير ، وفبراير ) لعام  مثلت شاملة رؤساء أقسام التدريب على مستوى الجمھورية
واس�تخدم البح�ث التك�رارات والنس�ب المئوي�ة ، والم�دى ، والمتوس�ط  ، باستخدام أسلوب اSستبيان عن طريق البريد للفئ�ات الت�ي اس�تھدفھا البح�ث ،٢٠١٦

  الحسابي ، كأدوات للتحليل ا9حصائي SستخGص نتائج البحث .
  وتتلخص أھم النتائج التي اسفر عنھا البحث فيما يلى :

  %) . ٤٤,٥بلغت ( جاء المتوسط العام لGقتراب من تطبيق معايير مدخGت النظام التدريبي  بمستوى متوسط بنسبة -١
  %) .٣٩,٣جاء المتوسط العام لGقتراب من تطبيق معايير عمليات النظام التدريبي بمستوى متوسط بنسبة بلغت  ( -٢
  %) .٤٣,١جاء المتوسط العام لGقتراب من تطبيق معايير مخرجات النظام التدريبي بمستوى متوسط بنسبة بلغت ( -٣
  %) .٤٢,٩تطبيق معايير المواصفة الدولية على النظام التدريبي بمستوى متوسط بنسبة بلغت ( جاء المتوسط العام لGقتراب من -٤
  %) .  ٥٧,١جاء المتوسط العام لGبتعاد عن تطبيق معايير المواصفة الدولية على النظام التدريبي  بمستوى متوسط بنسبة بلغت ( -٥
  

  المقدمة والمشكلة البحثية
  

وم تشابكا وانفتاحا ، وأصبح التنافس بين ي يزداد العالم يوما بعد
الدول من أكثر المفاھيم التي تحظى باھتمام كبير على مستوى واضعي 
السياسيات ومتخذي القرارات في مختلف دول العالم المتقدمة والنامية 

  على السواء .
ازداد الطلب فى السنوات اqخيرة على العاملين المؤھلين سواء 

لخاص نتيجة للتغيرات الدولية في سوق العمل وزيادة في القطاع العام أو ا
حدة المنافسة الخارجية . مما جعل المنظمات المختلفة تستجيب لتلك 

  ).Gould-williams,2003التغيرات لتصبح أكثر كفاءة (
كما S يخفى على أحد أن العنصر البشرى ھو المحرك اqساسي 

ومصدر من المصادر لجميع أنشطة المنظمات على اختGف انواعھا ، 
الھامة لفاعليتھا خاصة عندما يتمتع بمعارف ومھارات تتGءم مع طبيعة 
اqعمال التي يمارسھا، كما يعد التدريب مدخG مھما لتنمية الموارد 
البشرية وأحد المداخل الرئيسية لتمكين عملية ا9صGح ا9داري على 

  واحدة .اعتبار ان ا9صGح ا9داري والتدريب وجھان لعملة 
وم���ن ھن���ا أص���بحت اqھ���داف الرئيس���ية qى منظم���ة ھ���ي زي���ادة 
مستوى ا9نتاجية حيث يتمثل دور العنصر البشرى في زيادة تلك ا9نتاجي�ة 

اSحتياج����ات التدريبي����ة للم����وارد  Correspondingم����ن خ����Gل تط����ابق 
الداخلي���ة  Environmental changesالبش���رية م���ع التغي���رات البيئي���ة 

 Strategic changesابقھا مع  التغييرات اSس�تراتيجية والخارجية ، وتط
(Asgari & maddahi, 2013)  

كما ان عناصر ا9نتاج لم تع�د تقتص�ر عل�ى نف�س المف�اھيم القديم�ة 
من رأس مال وعمل وأرض فقط ، بل إن المعرفة واس�تخدامھا ف�ي العملي�ة 

قط�اع  ا9نتاجية أص�بحت م�ن ب�ين العناص�ر الھام�ة الت�ي S غن�ى عنھ�ا qي
  ) . ٢٠٠١إنتاجي في عصرنا الحالي ( المعقل ، 

ولھذا كان لزاما أن يصبح تدريب العنصر البشرى و توجي�ه ج�زء 
كبي�ر م�ن اSس�تثمارات نح�و تنمي�ة مھ�اراتھم الفني�ة وا9رش�ادية ف�ي القط�اع 
الزراعي من العناصر اqساسية الGزمة لتحقيق أھ�داف السياس�ة الزراعي�ة 

ة الزراعي��ة ، ل��ذلك ينظ��ر إل��ى الت��دريب باعتب��اره عملي��ة ، والب��رامج التنموي��
منظم���ة ومس���تمرة تھ���دف إل���ى إح���داث تغيي���ر ف���ى المع���ارف واSتجاھ���ات 
والمھارات ، وذل�ك لمقابل�ة احتياج�ات حالي�ة واخ�رى مس�تقبلية يحت�اج إليھ�ا 

  الفرد ، والوظيفة التي يؤديھا ، والمنظمة التي ينتمى اليھا .

) أن الت��دريب يعم��ل ٢٠٠١د الفت��اح ،وف��ى ھ��ذا اSتج��اه ي��رى (عب��
على تحقيق أعل�ى ق�در م�ن اqداء ل�ف�راد ف�ي مواجھ�ة المعوق�ات والعقب�ات 

) أن التدريب يعمل عل�ى إكس�اب ٢٠٠١في وظائفھم . كما أضاف ( ھGل ،
المع���ارف والمھ���ارات واSتجاھ���ات الخاص���ة بالمس���تھدفين للوص���ول إل���ى 

  أفضل صور ل�داء .
9رش���ادي الزراع���ي ف���ي تحقي���ق أھداف���ه ويتوق���ف نج���اح الجھ���از ا

ورس��الته عل��ى كف��اءة ومھ��ارة الع��املين في��ه م��ن حي��ث ق��درتھم عل��ى اداء 
مھامھم الوظيفية ، والتي تتحدد في ضوء م�ا ات�يح لھ�م م�ن خب�رات تعليمي�ة 

  وتدريبية
ج�زءا  In-Service Trainingكما يعتب�ر الت�دريب أثن�اء الخدم�ة 

لتنظ��يم ا9رش��ادي لمواكب��ة التوص��يات م��ن المھ��ام الوظيفي��ة للع��املين ف��ى ا
الفني��ة الزراعي��ة والمبتك��رات التكنولوجي��ة الGنھائي��ة التح��ديث فض��G ع��ن 

  ثورة اSتصاSت .
وسوف تقع على عاتق ا9رشاد الزراعي في السنوات القادمة 
أدوارا جديدة من بينھا نقل التكنولوجيا ، وبخاصة أداء ھذه اqدوار الجديدة 

درات ، والعمل الفريقى ، وإعادة البناء المؤسسي ، وتزويد يرتبط ببناء الق
 Vijayaragavan (2005العاملين ا9رشاديين بمھارات ا9دارة الحديثة 

et al.,. (  
ھذا فضG ع�ن أن بع�ض التوجھ�ات الرئيس�ية Sس�تراتيجية التنمي�ة 

بجمھوري��ة مص��ر العربي��ة ق��د اھتم��ت بتط��وير  ٢٠٣٠الزراعي��ة المس��تدامة 
النوعية وتطبيق معايير الجودة والمواصفات القياسية للمنتج�ات الخصائص 

) ، مم�ا يحم�ل ٢٠٠٩الزراعية (اس�تراتيجية التنمي�ة الزراعي�ة المس�تدامة ، 
  ا9رشاد الزراعي مسئولية جديدة نحو شكل الخدمة ا9رشادية المقدمة .

ونظرا qھمية التدريب في تطبيق إدارة وضبط الجوة فقد ص�درت 
الت���ى قام���ت بتق���ديم ١٩٩٩ف���ي ع���ام  (ISO10015) لدولي���ة المواص���فة ا

ارش��ادات ح��ول الت��دريب ال��ذى اص��بح ينظ��ر الي��ه كاس��تثمار ف��ي الم��وارد 
  البشرية . 

وف��ى ھ��ذا الس��ياق تكم��ن أھمي��ة الدراس��ة ف��ي النظ��ر إل��ى موض��وع 
، باعتبارھ�ا مواص�فة  (ISO10015)المواص�فة الدولي�ة التدريب في اطار 

لم ي�تم التع�رض لھ�ا م�ن جان�ب الب�احثين ف�ي ھ�ذا  عالمية في مجال التدريب
المجال وتطبيقھا في مجال التدريب ا9رش�ادي ب�وزارة الزراع�ة ف�ي مص�ر 
، وذلك في حدود علم الباحث ، اqمر الذى دعا الباح�ث إل�ى اج�راء دراس�ة 
شاملة للتدريب باعتباره نظام متكامل له مدخGت وعمليات ومخرجات ف�ي 
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حت�ى ي�تمكن الق�ائمين والمس�ئولين  (ISO10015)ة اط�ار المواص�فة الدولي�
عن التدريب من تحديد الفجوات التدريبية والعمل على الحد منھا من خ�Gل 

  ايجاد الحلول والمقترحات المناسبة في اطار تلك المواصفة .
وتتمث��ل مش��كلة البح��ث ف��ي ع��دم وج��ود قاع��دة او مع��ايير ثابت��ة ي��تم 

، مم��ا انعك��س عل��ى ت��دنى الرغب��ة ف��ي عل��ى اساس��ھا تقي��يم النظ��ام الت��دريبي 
التعلم ، وتدنى القدرة على التنافس في تحسين المعلومات والمھارات بشكل 
  افضل ، واكساب السلوك واSتجاھات ا9يجابية للفئات المستھدفة بالتدريب 
ومن ھنا قامت الدراسة الحالية بالتعرف على م�دى رب�ط م�دخGت 

التدريبية ، qن ذلك من أساس�يات التقي�يم النظام التدريبي بمخرجات العملية 
السليم للعملية التدريبية ، والذى يرجع سبب التأكيد على ھذا الت�رابط بش�كل 
دائ�م ومس�تمر إل�ى أن أي خل�ل ف�ى م�دخGت النظ�ام الت�دريبي والمتمثل�ة ف��ى 
المدرب والمتدرب ، والمحتوى التدريبي ، والبيئة التدريبية ينش�أ عن�ه خل�ل 

عملي��ة التدريبي��ة ، ومم��ا س��بق يمك��ن بل��ورة مش��كلة البح��ث ف��ى مخرج��ات ال
الرئيس��ية ف��ي التس��اؤل الت��الي : م��ا ھ��و م��دى اSقت��راب واSبتع��اد م��ن ع��ن 

عل���ى العملي���ة   (ISO10015)تطبي���ق مع���ايير المواص���فة الدولي���ة للج���ودة 
التدريبي���ة ا9رش����ادية المقدم����ة م����ن أقس���ام الت����دريب بم����ديريات الزراع����ة 

ة ، ويتف��رع ع��ن ھ��ذا الس��ؤال ع��ددا م��ن اqس��ئلة بجمھوري��ة مص��ر العربي��
  : الفرعية التالية 

ما ھو واقع اSقت�راب او اSبتع�اد ع�ن تطبي�ق مع�ايير المواص�فة الدولي�ة  -١
 على مدخGت النظام التدريبي ؟

ما ھو واقع اSقت�راب او اSبتع�اد ع�ن تطبي�ق مع�ايير المواص�فة الدولي�ة  -٢
  على عمليات النظام التدريبي ؟

ما ھو واقع اSقت�راب او اSبتع�اد ع�ن تطبي�ق مع�ايير المواص�فة الدولي�ة  -٣
  على مخرجات النظام التدريبي ؟ 

 م���ا ھ���و مق���دار حج���م الفج���وة ب���ين الواق���ع الفعل���ي للنظ���ام الت���دريبي و -٤
  ؟ (ISO10015)المواصفة الدولية 

 (ISO10015)المواص��فة الدولي��ة كي��ف يمك��ن اSس��تفادة م��ن مع��ايير  -٥
  لنظام التدريبي ا9رشادي ؟لتفعيل ا

وف����ى ھ����ذا ا9ط����ار يتن����اول ا9ط����ار النظ����ري واSس����تعراض 
المرجع���ي للدراس���ة الحالي���ة المح���اور التالي���ة : المح���ور اqول مفھ���وم 
وأھمية التدريب في ظل إدارة الجودة ، في حين يتناول المحور الث�اني 

، بينم����ا يتن����اول  (ISO10015)مفھ����وم وأھمي����ة المواص����فة الدولي����ة 
مح�ور الثال��ث مراح��ل العملي��ة التدريبي�ة ف��ي اط��ار المواص��فة الدولي��ة ال

(ISO10015)  وأخي����را يتن����اول المح����ور الراب����ع الت����دريب كنظ����ام ،
  متكامل .

 أوo : مفھوم وأھمية التدريب في ظل إدارة الجودة .
يقصد بالتدريب في إطار الجودة الشاملة بأنه عبارة عن الجھود 

 Noe)المھارات والسلوكيات المرتبطة بالعمل المخططة لتعليم المعارف و
et al, 1995, p.56) .  

) أن أھمية التدريب ٢٠١٠كما يرى (العزاوي ، وعباس ، 
  واستمراريته تظھر من خGل عدد من التغييرات والتطورات أھمھا :

  التطورات العلمية والمتمثلة في اSكتشافات والمستحدثات وطرق ا9نتاج  - 
تاجية والثورة التكنولوجية والتي تتطلب تخصصات علمية التطورات ا9ن - 

  ومھارات فنية وإدارية مختلفة .
  التغيير المستمر في دوافع اqفراد واتجاھاتھم . - 
التطور الھائل في تركيب القوى العاملة على المستوى القومي وعلى  - 

  مستوى المؤسسة .
الشكل  (ISO10015)وفى ھذا ا9طار تقدم المواصفة الدولية 

) لبيان مجال تطبيقھا وتمثل المناطق المظللة مجال تطبيق ١رقم (
، كما يتم تطبيقھا في المؤسسات  (ISO10015)المواصفة الدولية 

والمنظمات التي تقدم التدريب للعاملين فيھا كأسلوب لتحسين وتطوير 
  ) . ٢٠٠٩العاملين بھا (عبد العزيز ، 

ي ضوء تدريب الموظفين والفاعلية التدريبية يجب أن تحدد ف
. كما ان ھناك مفتاحين  Improve performanceبغرض تحسين اqداء 

اساسيين من عوامل نجاح فاعلية التدريب ھي : نظام ضبط جودة التدريب 
، ونظام تصميم الخطط التدريبية . وفى ھذا الصدد فإن المواصفة الدولية 

(ISO10015) ، للحصول على الجودة Gن معايير  ھي بمثابة حq وذلك
تتميز بعدد من الخصائص من أھمھا :  (ISO10015)المواصفة الدولية 

، وتقدم دليل محدد  Standaloneيمكن استخدامھا بشكل مستقل 
  للمؤسسات في مجال تكنولوجيا التدريب والتعلم المنظمى .

  . (ISO10015)ثانيا : مفھوم وأھمية المواصفة الدولية 
  : ISO10015لدولية مفھوم المواصفة ا -أ

في جنيف بسويسرا ،  ١٩٤٦منظمة تأسست عام  ISOاqيزو 
 Internationalوھى عبارة عن اSختصار ل�حرف اqولى من

Standard Organization   ، ومعناھا المنظمة الدولية للمعايير
ومھمتھا اصدار المواصفات القياسية الدولية على مستوى العالم ، 

qساسية لنظام اqيزو في معظم المؤسسات والشركات وتتناسب العمليات ا
مع انشطتھا على اختGف قطاعاتھا سواء التنظيمية او اSقتصادية 

(Russell & Taylor, 1995) .  
كما أن اqيزو عبارة عن مجموعة من المواصفات القياسية التي 
تقوم بتطبيقھا أنظمة الجودة في المؤسسات والشركات ، والمواصفة 

واحدة من المعايير الھائلة التي بنيت بواسطة  (ISO10015)ية الدول
 (Jacobs & Wang, 2007) (ISO)المنظمة الدولية للمقاييس 

International Standard Organization  . 
حيث اسھمت المنظمة الدولية للمعايير فى وضع معايير لضمان 

والتى  (ISO 10015)الجودة في التدريب من خGل المواصفة الدولية 
كان الھدف منھا وضع معايير لجودة البرامج التدريبية حيث ركزت على 

 أثر التدريب في حل مشكGت العمل .
  . (ISO 10015)أھمية المواصفة الدولية  -ب

إلى أنھا مواصفة  (ISO 10015)ترجع أھمية المواصفة الدولية 
المنظمات لتأكيد الجودة في التعليم والتدريب بھدف مساعدة الشركات و

على إدارة برامج وأنظمة التدريب ، واداه ل¯دارة اSستراتيجية لتطوير 
  ) .٢٠١٣الموارد البشرية (العزاوى ، 

 ISO)إلى أن اھمية المواصفة الدولية  (Kandi, 2011)ويشير 
يرجع إلى أن تطبيق معايير تلك المواصفة  يعطى ضمانة  (10015

لبرامج التدريبية تتمتع بكفاءة وفاعلية ، للمستويات العليا من ا9دارة بأن ا
وتحقق أقل مستوى ممكن من المخاطرة  ، واSستخدام الكفء 

Efficiently utilized . للموارد المالية ، والتنظيمية ، والبشرية للمنظم  
المGمح اqساسية qھمية  (Saner& Yiu, 2013)وحدد 

ى استثمار التدريب في أنھا تساعد عل (ISO 10015)المواصفة الدولية 
للوصول ل�داء المنظمى ، وتتطلب التدريب على اساس تربوي ، ومبادئ 

  التعلم المنظمى ، و تساعد على ربط المنظمة وتقييم أداء اqھداف .
) أن أھمية المواصفة ا9رشادية ٢٠٠٤كما اضاف (العماري ، 

ترجع إلى مساعدة المؤسسات على تحديد   (ISO10015)للتدريب
تياجات التدريبية ، تساعد المؤسسـة على تصميم وتخطيـط التدريب ، اSح

وتقويم نواتج التعلم ، ومراقبة وتحسين العملية التدريبية ، والتأكيد على 
مساھمة التدريب في التحسين المستمـر ، وجعل التدريب استثمار أكثر 

  . كفاءة وفاعلية
صفة الدولية ثالثا : مراحل العملية التدريبية في إطار الموا

(ISO10015) .  
 يتن���اول ھ���ذا الج���زء مراح���ل الت���دريب م���ن اج���ل الج���ودة بموج���ب

  ) ، وذلك على النحو التالي : ISO (10015المواصفة الدولية 
تتض���من مراح���ل العملي���ة التدريبي���ة بموج���ب المواص���فة الدولي���ة 

الت�����ي يتع�����ين عل����ى اقس�����ام وادارات الت�����دريب  (ISO10015)للت����دريب 
مراح��ل عل��ى النح��و الت��الي: تحدي��د اSحتياج��ات التدريبي��ة  مراعاتھ��ا بأربع��ة

Defining Training Needs  وتصميـ���������ـم وتخط���������يط ،
، وتنفي�ذ اش�تراطات الت�دريب Training Plan Specificationوالتدريب

Providing for Training  وتقي�يم مخرج�ات الت�دريب ،Evaluating 
Training Outcomes .  

دريب من أجل الجودة كما في الش�كل ونستعرض مراحل عملية الت
عل��ى الش��كل  (ISO 10015)) ف��ي ض��وء المواص��فة الدولي��ة للت��دريب ٣(

  التالي : 
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  Improving quality by training) : تحسين الجودة بالتدريب ١شكل (
  (ISO 10015,1999)المصدر : 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ISO-10015) : مراحل العملية التدريبية وفقا للمواصفة الدولية ٢شكل (
  (ISO 10015, 1999)المصدر : 

 تحليل احتياجات المنظمة
Analysis of 

 Organizations needs  

 

احتياجات 
 اخرى

Other needs

 

 خرىاحتياجات ا
Other needs  

 

 Trainingالتدريب 

 اoحتياجات ذات الع�قة بالكفاءة
Competence –related needs 

 احتياجات التدريب

Training needs 

 احتياجات التحسين
Needs for Improvement 

 

 مراقبة العملية التدريبية - ٥
Monitoring of the  
training process  

 تدريبيةتحديد اoحتياجات ال - ١
Defining training needs 

 تقييم نتائج التدريب - ٤
Evaluating 

training outcomes 

 توفر شروط التدريب - ٣
Providing for training 

 

 تصميم وتخطيط التدريب - ٢
Designing and 

planning training 

 المدخ�ت
Inputs 

  

 المدخ�ت
Inputs  

  

 المخرجات
Outputs 

  

 تالمدخ-
Inputs 

  

 المخرجات 
Outputs 

  

 المدخ�ت
Inputs 

  

 المخرجات
Outputs 

  

 المخرجات
Outputs 
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 Defining trainingالمرحل7ة ا9ول7ى : تحدي7د اoحتياج7ات التدريبي7ة 
needs  

يقصد بتحدي�د اSحتياج�ات التدريبي�ة المش�اكل الت�ي تواج�ه العم�ل ، 
ويتم التعرف عليھا بواس�طة المGحظ�ة ، او دراس�ة التق�ارير ، أو الحص�ول 

 ) .٢٠٠٢(زايد ،  Feedbackعلى ارجاع اqثر 
وترج��ع أھمي��ة تق��دير اSحتياج��ات التدريبي��ة باعتبارھ��ا اول خط��وة 

 ; FAO,2004 من خطوات بناء البرامج التدريبية كما أشار اليھا كل من 
Christian & Reyntjens,1998) ع���ن طري���ق قي���اس مست���ـوى ، (

القص����ـور ومعوقــــ����ـات اqداء ، والتع����رف عل����ى اSحتياج����ات التدريبي����ة 
حدي�ـد الفئ�ة وتحديدھا ، وترتيب اSحتياجات التدريبية حسـب اqولوي�ـة ، وت

  المستھدفة بالتدريب 
وف����ى ھ����ذه المرحل����ة ي����تم التركي����ز عل����ى مش����اركة الم�����وظفين 

Involvement of personnel ي��تم تط��وير كف��اءتھم ومھ��اراتھم   ال��ذين
باعتب�ارھم ج��زء م��ن العملي��ة التدريبي��ة ، مم��ا ي��ؤدى ف��ي النھاي��ة إل��ى ش��عور 
اولئك الموظفين واqفراد با9حساس بملكية العملي�ة التدريبي�ة ، حت�ى ي�ؤدى 
ف��ي النھاي��ة إل��ى تحم��ل المزي��د م��ن المس��ئولية اqم��ر ال��ذى يض��من نج��اح 

 البرامج التدريبية .
تتض�من مرحل�ة تحدي�د  (ISO 10015)اص�فة الدولي�ة وطبق�ا للمو

تعري���ـف احتياج���ات  اSحتياج���ات التدريبي���ة س���تة متطلب���ات أساس���ية مث���ل:
وتعريف وتحلي�ل ،  Defining of the organization needs المؤسسة

 Defining and analysis competenceمطال����ب الكف����اءة
requirements ومراجع���ة الكف���اءة ،Reviewing  Competence  ،

تحدي�د ، و  Defining of competence gaps: وتحديد فجوات الكف�اءة 
 Identifying solutions to close theحل�ول س�د فج�وات الكف�اءة 
competence gaps  ، حتياج����ات التدريب����ةSوتعري����ف مواص����فات ا

Defining of the specification for training needs .  
 Designing andطيط التدريب المرحلة الثانية : تصميم وتخ
planning of training 

يقصد بعملية تصميم وتخطيط البرنامج التدريبي بأنھا العملية التي 
يتم من خGلھا تحديد ابعاد المقرر التدريبي ، ويتم من خGل ھذه المرحلة 
تحديد كيف سيتم التدريب ، ومن الذى سيقوم بالتدريب ، والمدة الزمنية ، 

  ) .٢٠٠٢وارد وا9مكانيات المطلوبة (زايد ، وما ھي الم
ان تص�ميم وتخط�يط  (ISO 10015)المواص�فة الدولي�ة وح�ددت 

أو المش����كGت  الت����دريب تتض����من المتطلب����ات التالي����ة: تعري����ف المعوق����ات
Defining the constraints  ، وس������ائل الت������دريب ومع������ايير

،  Training methods and criteria for selectionاSختي��ار
،  Training plan and specification مواص���فة خط���ة الت���دريب

  . Selecting a training providerواختيار القائم بالتدريب
 Providing forالمرحلة الثالثة : توفير اشتراطات (تنفيذ) التدريب : 

the training   
يقص���د بتنفي���ذ البرن���امج الت���دريبي عملي���ة تنفي���ذ للبرن���امج الس���ابق 

ذى من خGله تتم عملية التعلم ، وتتم من خ�Gل إدارة مجموع�ة تخطيطه وال
 من العمليات ا9دارية من تنظيم وتوجيه للمدربين والمتدربين .

أن�واع  (ISO 10015)وفى ھذا ا9طار حددت المواص�فة الدولي�ة 
 Pre دعم ما قبل التدريب الدعم المقدم للتدريب ، وذلك على الشكل التالي:

training support  ، ودع��ـم التدري��ـب :Training support  ، دع��م
  .  End - of training supportنھاية التدريب

 Evaluating training: المرحلة الرابعة : تقييم نتائج التدريب 
outcomes  

يقصد بمرحلة تقييم التدريب بأنھا عملية جمع المعلومات بھدف 
م لھا ، وان انجاز التأكد من أن خطة التدريب تسير حسب الخط المرسو

  تلك الخطة تتم فى التوقيتات وبالكيفية المحددة بھدف التحسين والتطوير .

فترة مناسبة ولكي يتم تقييم البرامج التدريبية بنجاح يجب ترك 
بعد نھاية البرنامج التدريبي للتعرف على اqثر المترتب على التدريب ، 

ظروف العمل الواقعية وإعطاء الفرصة للمتدرب لكى يطبق ما تعلمه في 
 ,Sanderson )، والتعرف على التغيرات فى السلوك كنتيجة للتدريب ( 

1992.  
 Monitoring: مراقبة وتحسين العملية التدريبية المرحلة الخامسة : 

and improving the training process  
وفى ھذا ا9طار يتم اعتبار مراقبة وتحسين العملية التدريبية 

امسة واqخيرة نظرا qھميتھا لتحديد نواحي القصور والنجاح المرحلة الخ
  في باقي المراحل اqخرى .

الغ�رض الرئيس�ي أن  (ISO 10015)وحددت المواص�فة الدولي�ة 
من تلك المرحل�ة ھ�و تق�ديم اqدل�ة والب�راھين عل�ى فاعلي�ة العملي�ة التدريبي�ة 

ل مراجع��ة ك��ل ف��ي تلبي��ة اSحتياج��ات التدريبي��ة للمؤسس��ة ، والمراقب��ة تش��م
العملي���ات التدريبي���ة ، وذل���ك خ���Gل المراح���ل اqربع���ة اqساس���ية الس���ابقة 

  للتدريب .
كما حددت المواص�فة الدولي�ة أيض�ا نط�اق المراقب�ة عل�ى الت�دريب 
على ان تشمل متابعة ومGحظة سير تنفيذ كل مرحلة من المراحل اqربع�ة 

ليھ�ا بھ�دف المص�ادقة او السابقة لعملية التدريب والنتائج الت�ي ت�م التوص�ل ا
عل��ى م��دى فاعلي��ة تنفي��ذ ك��ل مرحل��ة م��ن مراح��ل   Validationا9ق��رار 

الت��دريب الس��ابقة حت��ى نص��ل ف��ي النھاي��ة إل��ى ان نق��رر ام��ا بالمص��ادقة او 
اق��رار عملي��ة الت��دريب ، او القي��ام ب��بعض عملي��ات التحس��ين والتط��وير ف��ي 

، اqم��ر ال��ذى  حال��ة ع��دم مطابق��ة أي مرحل��ة م��ن مراح��ل عملي��ة الت��دريب
يتطل��ب وض���ع مجموع���ة م���ن ا9ج���راءات التص���حيحية لمعالجتھ���ا وتجن���ب 

  تكرارھا .
  . رابعا : التدريب كنظام متكامل

يعرف النظام على انه طريقة مقننة للسلوك والعم�ل المش�ترك ، أو 
ھو مجموع�ة م�ن اqج�زاء المتناس�قة والمتفاعل�ة فيم�ا بينھ�ا ، ويك�ون نتيج�ة 

  محددة يمكن قياسھا . ھذا التفاعل مخرجات 
ومن خGل تعريف النظ�ام يتض�ح أن العملي�ة التدريبي�ة عب�ارة ع�ن 
نظام متكامل يتكون من مجموعة من العناصر والمكونات التي تتفاعل فيما 
بينھ�ا ، وبالت�الي يحت��وى النظ�ام الت��دريبي عل�ى العناص��ر والمكون�ات التالي��ة 

،  Outputsخرج���ات ، والم Process، والعملي���ات  Inputs:الم���دخGت 
  ).٨٠، ص ٢٠٠٥(المدھون ،  Feed backوالتغذية الراجعة 

) إلى أن�ه يمك�ن النظ�ر إل�ى  ٢٠٠٢وفى ھذا ا9طار أشار ( زايد ، 
: وھ���ى تمث���ل  Inputsالت���دريب عل���ى أن���ه نظ���ام عب���ارة ع���ن  مدخ���ـGت 

متمثل�ة ف�ي  Process، وعملي�ات  Training needsاSحتياجات التدريبة 
داري����ة والفني����ة الت����ي يتض����منھا تنفي����ذ الب����رامج التدريبي����ة ، اqنش����طة ا9
: وھ�ى تمث�ل ا9نج�ازات أو التغيي�رات ف�ي المع�ارف Outputsومخرجات 

  والمھارات واSتجاھات المكتسبة .
ف�إن العملي�ة  (ISO1015)وفى اطار المواصفة الدولي�ة للت�دريب  

تك�ون م�ن التدريبية تتكون من مدخGت وعمليات ومخرجات وكل مرحل�ة ت
  ) .١عدد من المتطلبات كما ھو موضح في جدول رقم (

  أھداف البحث
فى ضوء مشكلة البحث وا9جابة عل�ى التس�اؤل الرئيس�ي للبح�ث ، 

  واqسئلة الفرعية التابعة له ، تم صياغة اqھداف البحثية التالية:
أوS: التع��رف عل��ى واق��ع تطبي��ق م��دخGت النظ��ام الت��دريبي وفق��ا لمع��ايير 

   (ISO 10015)صفة الدولية للتدريب الموا
ثاني��ا: التع��رف عل��ى واق��ع تطبي��ق عملي��ات النظ��ام الت��دريبي وفق��ا لمع��ايير 

   (ISO 10015)المواصفة الدولية للتدريب 
ثالث��ا: التع��رف عل��ى واق��ع تطبي��ق مخرج��ات النظ��ام الت��دريبي وفق��ا لمع��ايير 

   (ISO 10015)المواصفة الدولية للتدريب 
مق��دار الفج��وة ب��ين الواق��ع الفعل��ي للنظ��ام الت��دريبي  رابع��ا: التع��رف عل��ى

   (ISO 10015)ومعايير المواصفة الدولية للتدريب 
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  ) .(ISO 10015, 1999) : التدريب كنظام متكامل في اطار المواصفة الدولية للتدريب ١جدول (
  �تــــــــالمدخ

Inputs 
  العمليـات

 Processes 
  المخرجات

 Outputs 
  ـج�تالسـ

Records 
 المرحلة اqولى : تحديد اSحتياجات التدريبية .

 .تعريف احتياجات المؤسسة –١
  سياســــات التـدريــــــــــــــب . -٢   سياســـــــــــــــــات الجـــــــــــــــودة . -١
  لمختلفــة .إدارة المــــــوارد ا -٣متطلبــــــــــــات إدارة الجــــــــــودة .    -٣
 . تصميــــــم وتخطيط المھــــــــــــــام -٤

التعرف على جميع المدخGت قبل البدء فى 
 التدريب

 قرار بدء عملية التدريب
  

 توثيق القرار

 .تعريف وتحليل مطالب الكفاءة  – ٢
  التغيرات التنظيمية التى تؤثر على منتجات وخدمات المؤسســة . - 
  ن البرامج التدريبية السابقة أو الحاليـــــــــة .البيانات المسجلة ع - 
  تقييم المؤسسة لمھارة اqفراد القائمين بأداء مھام محـــــــــددة . - 
  شھادات التأھيل المطلوبة داخليا وخارجيا للقيام بمھام محـــدده . - 
  طلبات الموظفين التى تحـــــــــدد فــــرص التطويــــر والتحسين . - 
  ج ا9جراءات التصحيحية الناتجة عن عدم مطابقــة التدريب .نتائ - 
  التشريعات واللوائح التى تؤثر على أنشطة وموارد المؤسســة . - 
 دراسة المجتمع للمعرفة والتنبأ بالمطالب الجديدة للجمھــــــور . - 

  توثيق مطالب الكفاءة
 

  مطالب الكفاءة
 

  قائمة بمطالب الكفاءة .
 

 . كفـــاءةمراجعة ال  -  ٣
  سجGت الكفاءة والمھارات للعاملين . - أ

  بيانات عن متطلبات أداء المھمة عن طريق : -ب
  والمشرفين والمــدراء . - ٢المقابGت الشخصية مع الموظفين     - ١
  .المناقشات الجماعيـــــة  - ٤المشاھدة (المGحظـــــــــــــــــة)     - ٣
 ذوى الخبرة الموضوع واقتراحات خبراء فى - ٥

 مراجعة الكفاءة الحالية
معرفة الكفاءة والمھارات  

 الحالية
 الحالية قائمة الكفاءة

 .تعريف فجوات الكفاءة  - ٤
 قائمة بفجوات الكفاءة -  معرفة فجوات الكفاءة تعريف فجوات الكفاءة قائمة بالكفاءة المطلوبة وقائمة بالكفاءة الحالية . - 

 الكفاءة .تحديد حلول سد فجوات  - ٥

 تحديد واختيار التدريب الحل قائمة بفجوات الكفاءة والقصور فى اqداء الوظيفى . - 
  التدريب المختار كحل

 للقصور فى اqداء
 توثيق اختيار التدريب- 

 تعريف مواصفات اSحتياجات التدريبية . - ٦
  .رات قائمة فجوات الكفاءة والمھا - ٢قائمة متطلبات الكفاءة والمھارة .  - ١
 .طلبات العمليات اqفعال التصحيحية -٤نتائج البرامج التدريبية  السابقــة . - ٣

  اھداف التدريب توثيق
 . والعائد التدريبي

 توصيف لGحتياجات التدريبية
توثيق مواصفات    
 اSحتياجات التدريبية

 المرحلة الثانية : تصميم وتخطيط التدريب
 تعريف المعوقات . - ١

  للمؤسســة .المتطلبات السياسيـة  - ٢التنظيمية .     يعيات واللوائحالتشر - ١
  مطالب التوقيت والبرامج الزمنية . - ٤.     ا9عتبـــــــــارات الماليــــــــــة  - ٣
 .توفر مدربين ذوى كفاءة وسمعة طيبـة  - ٥

 تحديد المعوقات
معرفة معوقات ومشكGت 

 التدريب
  قائمة المعوقات
 (المشكGت)

 وسائل التدريب ومعايير اSختيار - ٢
  قائمة بالمعوقات واqھــــــداف . -٢مواصفات اSحتياجات التدريبيــة .   - ١
 التدريـب. معاييــر اختيار طرق-٤قائمة وسائل التدريب اSختياريــة .    - ٣

 قائمة وسائل التدريب معرفة وسائل التدريب تحديد وسائل التدريب

 ة التدريب .مواصفة خط  - ٣
  توصيـف اSحتياجــات التدريبيــــة . - ٢أھداف ومطالب العامليــن بالمؤسســة .    - ١
  اqفــراد المستھدفيــن بالتدريـــــب . - ٤اqھـــــــــــداف اqدائيـــــــة للتدريـــب .    - ٣
  للمتطلبات .جدول البرنامج الزمنى  - ٦وسائل التدريب وا9طار العام للمحتوى .    - ٥
  معايير تقييـم نواتـج التدريـــــــــب . - ٨المتطلبات المالية والمساعدات اqخرى.     - ٧
 طرق وإجراءات عمليات المراقبـة . - ٩

 تحديد مواصفة خطة التدريب
  مواصفة خطة التدريب

 
 وثيقة وصف خطة

 التدريب

 اختيار القائم بالتدريب . - ٤
  .تقارير التقييـم بأنواعھا -٢         معلومات عن المدربين .   - ١
 المعوقـــات والمشكـGت . - ٤        مواصفـة خطـة التدريــب . - ٣

 )مقدم التدريب (تم اختياره اختيار مقدم التدريب
يحدد ادوار  اتفاق

 ومسئوليات التدريب
 المرحلة الثالثة : تقديم التدريب

 دعم ما قبل التدريب . –١
  ات التدريبية .مواصفة احتياج - 
  .قائمة فجـــوات الكفــــــــــاءة  - 
 مواصفـــة خطــــــة التدريب . - 

 تطوير الدعم دعم المدرب والمتدرب
قبل  تقارير دعم ما
 التدريب

 . دعم التدريـــــــب –٢
  أدوات ومطبوعات وبرامج الحاسب أو ا9عاشة .- 
  ــارات .فرص تطبيـــق الكفـــــــــــاءة والمھــــــ - 
 عرض التغذيــة العكسيــة عن أداء المھمـــــة . - 

 تقارير دعم التدريب. تقارير دعم التدريب تقديم الدعم التدريبي للمدرب والمتدرب.

 . دعم نھاية التدريب –٣

  تقارير دعـــم ما قبل التدريب . - 
 تقاريــر الدعـــــم التدريبي . - 

 معرفة التغذية العكسية من المدرب
والمتدرب وتقديمھا إلى المدراء واqفراد 

 المشاركين .

تقارير معلومات التغذية 
 العكسية

تقارير معلومات التغذية 
 العكسية 9نھاء التدريب.

 .تقييم نتائج التدريب  المرحلة الرابعة :

  توصيف احتياجات التدريبيـة . - 
  توصيف خطــــــة التدريــــب . - 
 التدريــب . سجـــــــGت تنفيــذ - 

  جمع المعلومــــات وتقييمھــــا . - 
  تحليل البيانات وتفسير النتائج . - 
  مراجعــــــــــة الميزانيــــــــــة - 
  التحقق من الكفاءة الموصفــة . - 
 qفعال والعمليات التصحيحيــة . - 

 . تقرير التقييـــــــم - 
  تقارير التقييـــــم . - 
 سجGت التدريب . - 

 . مراقبة وتحسين العملية التدريبيةلمرحلة الخامسة : ا
  قرار المبادرة بالتدريب كحل وعGج . - 
  قائمة الكفاءات المطلوبة والمتوفرة . - 
 قائمة فجوات الكفـاءة والمھــــارات . - 
  مواصفـــــات احتياجـــات التدريـب . - 
  مواصفـــــــات خطـــــــة التدريــب . - 
  ــات العمليـة التدريبيــــــة .مسئوليــــ - 
  سجـــــGت عن تقديـــــم التدريــــب . - 
 تقارير التقييـــــــــــم المختلفـــــــــة . - 

  البراھين واqدلة على فاعلية التدريب  - 
  جمع البيانات) - المGحظة -( التشاور

تحديد حاSت عدم المطابقة بھدف اجراء  - 
 العمليات التصحيحية

 ارير المراقبةتق - 

تقاريــــر  - 
  المراقبـــــــــة .

مقترحات وطلبات  - 
باتخاذ ا9جراءات  

 التصحيحية .

  (ISO10015,1999)المصدر : المواصفة الدولية 



Sarhan, A.M.M. and Rabab W. Ghozy 

 274

  

 الطريقة البحثية
  

تتناول الطريقة البحثية ا9جراءات المنھجية والتعريفات ا9جرائي�ة 
ث المج�ال الجغراف�ى ، والمج�ال و خطة وإجراءات البحث الميدانية من حي�

البشرى ، والمجال الزمنى ، وذل�ك م�ن حي�ث الفئ�ة المس�تھدفة بالبح�ث ، ث�م 
ع���رض مختص���ر لبن���ود اس���تمارة اSس���تبيان الخاص���ة بالدراس���ة ، وجم���ع 
البيانات ومعالجتھا كميا ، وأدوات التحلي�ل ا9حص�ائي ، وفيم�ا يل�ى ع�رض 

 تلك النقاط :
تناول77777ت  Operational Definitionsالتعريف77777ات اNجرائي77777ة :-١

  الدراسة الحالية عدد من المفاھيم التي يمكن توضيحھا فيما يلي : 
    Trainingالتدريب: -

يقصد به ف�ي ھ�ذه الدراس�ة العملي�ة الھادف�ة الت�ي تعم�ل عل�ى تزوي�د 
الع���املين بالجھ���از ا9رش���ادي بالمع���ارف  والمھ���ارات الم���ؤثرة ف���ي تنمي���ة 

لتحس�ين مس�توى أدائھ�م وتحقي�ق أھ�دافھم وأھ�داف قدراتھم  وتغيير سلوكھم 
  الجھاز ا9رشادي على السواء .

  Training programsالبرامج التدريبية : -
يقصد بھا في ھذا البح�ث جمي�ع ال�دورات التدريبي�ة ف�ي المج�اSت  

ا9رش����ادية والفني����ة الت����ي ت����م تق����ديمھا للع����املين ا9رش����اديين ال����زراعيين 
  عة لمديرية الزراعة بمحافظات الدراسة.با9دارات الزراعية التاب

 :  (ISO10015)المواصفة الدولية  -
يقص��د بھ��ا ھ��ذا البح��ث مجموع��ة م��ن القواع��د وا9رش��ادات الت��ي 
تس�اھم ف��ى تنظ��يم وتخط�يط العملي��ة التدريبي��ة ف�ى مس��اعدة المؤسس��ات عل��ى 
تحس���ين ق���درتھا لتبن���ى وتحقي���ق أھ���داف الج���ودة ف���ى ك���ل مراح���ل العملي���ة 

ھ���دف اغ���Gق الفج���وات القائم���ة ب���ين الكف���اءة الحالي���ة والكف���اءة التدريبي���ة ب
المطلوبة ، با9ضافة إل�ى مراقب�ة ك�ل مراح�ل العملي�ة التدريبي�ة ، وتتض�من 
مراح������ل العملي������ة التدريبي������ة بموج������ب المواص������فة الدولي������ة للت������دريب 

(ISO10015)  التي يتع�ين عل�ى أقس�ام الت�دريب مراعاتھ�ا بأربع�ة مراح�ل
لى مراقبة العملي�ة التدريبي�ة ، وھ�ى : تحدي�د اSحتياج�ات أساسية با9ضافة إ

، وتصميـ���ـم وتخط���يط   Defining Training Needsالتدريبي���ة 
، وتنفيـــ�ـذ اش�تراطات  Training Plan    Specification والت�دريب 
، وتقييــ�ـم مخرجــ�ـات الت�دريب :  Providing for Trainingالت�دريب  

Evaluating Training Outcomes  
  : Inputsمدخ�ت النظام التدريبي  -

 Trainingيقص��د بھ���ا ف���ي ھ���ذا البح���ث اSحتياج���ات التدريبي���ة 
needs  ساسية للمش�تركينqوالتي تتكون من تحديد القدرات والخصائص ا

في العملية التدريبية ، والعناصر المادية التي  تتعلق با9نفاق على الت�دريب 
ب والت��ي تتك��ون م��ن تحدي��د المش��كGت ، ومرحل��ة تص��ميم وتخط��يط الت��دري

التدريبي��ة ، وتحدي��د طري��ق الت��دريب ومع��ايير اختيارھ��ا ، وتوص��يف خط��ة 
  التدريب .

  : Processعمليات النظام التدريبي  -
يقصد بھا في ھ�ذا البح�ث اqنش�طة ا9داري�ة والفني�ة الت�ي يتض�منھا 

تزوي���د تنفي���ذ الب���رامج التدريبي���ة ، وھ���ى المرحل���ة الت���ي م���ن خGلھ���ا ي���تم 
المت��دربين بالمعرف��ة والمھ��ارات الGزم��ة ، وذل��ك م��ن خ��Gل تنفي��ذ اqنش��طة 

  التدريبية المخططة. 
  : Outputsمخرجات النظام التدريبي  -

يقص��د بھ��ا ف��ي ھ��ذا البح��ث ا9نج��ازات أو التغيي��رات ف��ي المع��ارف 
والمھ��ارات واSتجاھ���ات ، با9ض���افة إل���ى مخرج���ات تتعل���ق بالرض���ا ع���ن 

 Performance، وھ���ى عب���ارة ع���ن اqھ���داف اqدائي���ة العم���ل التنظ���يم 
objectives  متمثلة ف�ي اداء المت�درب ف�ي نھاي�ة الت�دريب ، با9ض�افة إل�ى

  مراقبة التدريب وتحسين فاعليته .
ت��م إج��راء ھ��ذا البح��ث ف��ي جمي��ع أقس��ام الت��دريب المج77ال الجغراف77ي :  -٢

   بمديريات الزراعة على مستوى الجمھورية .
يتمثل المجال البشرى للبحث في شاملة رؤساء أقسام  بشرى :المجال ال -٣

التدريب  بمديريات الزراعة على مستوى الجمھورية ، وتم جمع بيانات 
باس��تخدام  ٢٠١٦ھ�ذه الدراس��ة خ�Gل ش��ھري ( ين�اير ، وفبراي��ر ) لع�ام  

أس���لوب اSس���تبيان ع���ن طري���ق البري���د  م���ن الفئ���ة المدروس���ة ، والت���ي 
) اس��تبيان يمثل��وا ٢٢لحالي��ة ، وت��م الحص��ول عل��ى (اس��تھدفتھا الدراس��ة ا

  %) .٨١محافظة بنسبة ( ٢٧محافظة من أجمالي  ٢٢
للحص���ول عل���ى بيان���ات ھ���ذا البح���ث ت���م تص���ميم  أداة جم777ع البيان777ات: -٤

اس��تمارة اس��تبيان لجم��ع البيان��ات المتعلق��ة بالبح��ث م��ن المبح��وثين ، وق��د 
تحقي��ق اqھ��داف روع��ي ف��ي تص��ميم اSس��تمارة أن تتماش��ى بنودھ��ا م��ع 

) أج���زاء ٤البحثي���ة المختلف���ة ، وق���د اش���تملت اس���تمارة اSس���تبيان عل���ى (

رئيسية وھى : البيانات الشخصية والمھني�ة للمبحوثي�ـن ، وبيان�ات تتعل�ق 
بم��دخGت النظ��ام الت��دريبي ، وبيان��ات تتعل��ق بعملي��ات النظ��ام الت��دريبي ، 

  . وبيانات تتعلق بمخرجات النظام التدريبي
Gت ت���م اس���تخSص العب���ارات المختلف����ة لك���ل مج���ال م���ن المج����ا

المدروس���ة والمتعلق���ة بج���ودة النظ���ام الت���دريبي باSعتم���اد عل���ى المواص���فة 
  ، كما وردت في ا9طار المرجعي للبحث .  (ISO10015)الدولية 

للتع��رف عل��ى م��دى ص��دق أداة البح��ث ت��م عرض��ھا ص77دق اداة البح77ث:  -٥
الب�احثين ف�ي مج�ال ا9رش�اد  ) م�ن٥على عدد من المحكمين ، وعددھم (

الزراع���ي ال���ذين لھ���م خب���رة ف���ي ھ���ذا المج���ال بكلي���ة الزراع���ة جامع���ة 
المنصورة  ، ومعھد بحوث ا9رشاد الزراعي للحكم عل�ى م�دى وض�وح 
عباراتھ��ا وم��دى مGئمتھ��ا ، وف��ى ض��وء آراء المحكم��ين ت��م دم��ج بع��ض 

ة العب�ارات واع�ادة ص�ياغتھا حت�ى أص��بحت ف�ي ص�ورتھا النھائي�ة مكون��
) اجزاء رئيسية وھى : مرحلة تحدي�د ٥) عبارة مقسمــة إلى (١٠٠من (

اSحتياج��ات التدريبي��ة ، ومرحل��ة تص��ميم وتخط��يط الت��دريب ، مرحل��ة 
تنفي���ذ الت���دريب ، ومرحل���ة تقي���يم الت���دريب ، وأخي���را مراقب���ة الت���دريب 

  .وتحسين فاعليته 
ثين بم�ا يGئ�م تمت معالج�ة اس�تجابات المبح�و المعالجة الكمية للبيانات: -٦

  تحليلھا إحصائيا واستخGص النتائج على النحو التالي:
  أوo : المدخ�ت ا9ساسية للنظام التدريبي وتضم المراحل التالية:

تم قياس مستوى تطبيق متطلبات مرحلة تحديد اoحتياجات التدريبية:  -أ
تحديد اSحتياجات التدريبية من وجھة نظر المبحوثين ، والتي تتكون 

) متطلب فرعى من خGل ٣٠) متطلبات اساسية ، ومقسمة إلى (٦من (
) على الترتيب، وذلك  ٥،  ٤، ٣،  ٢،  ١إعطاء المبحوثين الدرجات (

لGستجابة (غير مطبق كليا ، غير مطبق جزئيا ، مطبق لحد ما ، مطبق 
  جزئيا ، مطبق كليا) على الترتيب .

مستوى تطبيق متطلبات تم قياس  مرحلة تصميم وتخطيط التدريب: -ب
تصميم وتخطيط التدريب من وجھة نظر المبحوثين ، والتي تتكون من 

) متطلب فرعى ، من خGل ٣٢) متطلبات اساسية ، ومقسمة إلى (٤(
) على ٥،  ٤، ٣،  ٢،  ١إعطاء المبحوثين القيم الرقمية التالية (

،  الترتيب ، وذلك لGستجابة (غير مطبق تماما ، غير مطبق جزئيا
  مطبق لحد ما ، مطبق جزئيا ، مطبق تماما ) على الترتيب .

ت���م قي���اس مس���توى تطبي���ق ثاني777ا : العملي777ات ا9ساس777ية للنظ777ام الت777دريبي: 
متطلبات عمليات النظام التدريبي من وجھة نظ�ر المبح�وثين ، والت�ي 

) متطلبات اساسية لعمليات النظام الت�دريبي ، و مقس�مة ٣تتكون من (
ة فرعي�ة تمث�ل عملي�ات النظ�ام الت�دريبي ، م�ن  خ�Gل ) عملي١٥إلى (

) عل��ى ٥،  ٤، ٣،  ٢،  ١إعط��اء المبح��وثين الق��يم الرقمي��ة التالي��ة : (
الترتي��ب وذل��ك لGس��تجابة (غي��ر مطب��ق تمام��ا ، غي��ر مطب��ق جزئي��ا ، 

  . مطبق لحد ما ، مطبق جزئيا ، مطبق تماما ) على الترتيب 
  ضم المراحل ا9تية:ثالثا : مخرجات النظام التدريبي وت

ت���م قي���اس مس���توى تطبي���ق متطلب���ات  مرحل777ة تقي777يم نت777ائج الت777دريب: -أ
مخرجات النظام التدريبي لمرحل�ة تقي�يم نت�ائج الت�دريب م�ن وجھ�ة نظ�ر 

) مخ��رج فرع���ى تمث��ل مخرج���ات ١٥المبح��وثين ، والت��ي تتك���ون م��ن (
النظ���ام الت���دريبي لمرحل���ة تقي���يم نت���ائج الت���دريب  ، م���ن  خ���Gل إعط���اء 

) وذل��ك لGس��تجابة ٥،  ٤، ٣،  ٢،  ١مبح��وثين الق��يم الرقمي��ة التالي��ة: (ال
(غير مطبق تماما ، غير مطبق جزئيا ، مطبق لحد م�ا ، مطب�ق جزئي�ا ، 

  .  مطبق تماما ) على الترتيب 
ت��م قي��اس مس��توى تطبي��ق  مرحل77ة مراقب77ة وتحس77ين العملي77ة التدريبي77ة: -ب

مراقب��ة الت��دريب وتحس��ين متطلب��ات مخرج��ات النظ��ام الت��دريبي لمرحل��ة 
) مخرج��ات ٨فاعليت��ه م��ن وجھ��ة نظ��ر المبح��وثين ، والت��ي تتك��ون م��ن (

فرعي��ة تمث��ل مخرج��ات النظ��ام الت��دريبي لمرحل��ة مراقب��ة الت��دريب ، م��ن  
) عل�ى ٥،  ٤، ٣،  ٢،  ١خGل إعطاء المبحوثين القيم الرقمية التالية : (

مطب��ق جزئي��ا ،  الترتي��ب ، وذل��ك لGس��تجابة (غي��ر مطب��ق تمام��ا ، غي��ر
  .مطبق لحد ما ، مطبق جزئيا ، مطبق تماما ) على الترتيب 

ت�م اس�تخدام التك�رارات ، والنس�ب المئوي�ة ، أدوات التحليل اNحصائي:  -٧
والم��دى ، والمتوس��ط الحس��ابي ، ك��أدوات للتحلي��ل ا9حص��ائي وع��رض 

  نتائج البحث .
  

  النتائج ومناقشتھا
  

الميدانية التي تم التوصل اليھا يعرض ھذا الجزء لنتائج الدراسة 
للتعرف على واقع العملية التدريبية بأقسام التدريب بمديريات الزراعة 
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على مستوى الجمھورية ومقارنتھا بأسس ومعايير المواصفة الدولية 
  . (ISO10015)للتدريب 

  أوo : مدخ�ت النظام التدريبي :  
طبيق عناصر يعرض ھذا الجزء أھم النتائج المتعلقة بمستوى ت

والمرتبطة بمدخGت النظام  (ISO10015)المواصفة الدولية للتدريب 
التدريبي من وجھة نظر المبحوثين للوقوف على مدى اSقتراب أو اSبتعاد 

  عن معايير ھذه المواصفة وذلك على النحو الشكل التالى :  

  مرحلة تحديد اoحتياجات التدريبية :-أ
النسبة المئوية لGقتراب من تطبيق  ) أن٢بينت النتائج بجدول (

خطوات مرحلة تحديد اSحتياجات التدريبية وفقا لمعايير المواصفة الدولية 
%) ، مما يعكس مستوى ٤٥,٨بنسبة بلغت ( (ISO10015)للتدريب 

تطبيق متوسط لمتطلبات معايير تلك المواصفة على خطوات تلك المرحلة 
لھذه المرحلة عن اسس ومعايير  ، وبناءا علية يتضح وجود ابتعاد كبير

  %) .٥٤,٢المواصفة الدولية للتدريب بنسبة مقدارھا (
  (ISO 10015) .) : توزيع المبحوثين وفقا لتطبيق مرحلة تحديد اoحتياجات التدريبية طبقا للمواصفة الدولية للتدريب ٢جدول (  

  أوo : مدخ�ت النظام التدريبي 
 تدريبيةمرحلة تحديد اoحتياجات ال -أ

 )٢٢مستوى التطبيق (ن = 
  غير مطبق تماما

 (صفر)
  غير مطبق جزئيا

)٢٥(% 
  مطبق لحد ما

)٥٠(% 
  مطبق جزئيا

)٧٥(% 
  مطبق تماما

)١٠٠(% 
 اسس تحديد اSحتياجات التدريبية: -١
 - ٥ ١١ ٤ ٢ جــودة اداء الخدمــات ا9رشاديـــــــــة المقدمـــــة لجمھــور الــــزراع . -
 ٢ ٤ ٧ ٤ ٤ اتبــاع سياســات التدريب الناجحــة لتحسين جــــــودة اداء الخدمـــات . -
 ٢ ٥ ٨ ٥ ٤ توفير متطلبات إدارة جـودة الخدمــات ا9رشاديـة المقدمـة للجمھــــور . -
 ٣ ٥ ٣ ٨ ٣ إدارة موارد التدريب بكفاءة لضمان نجاح الدورات والبرامج التدريبية . -
 ١ ٦ ٥ ٧ ٣ التدريب على عمليات تصميم وتنفيذ اqداء الجيـد للخدمات ا9رشاديــة . -

 %٦٤.٤ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 تحديد متطلبات الكفاءة المطلوبة للموظفين قبل تدريبھم : -٢
 ٢ ٧ ٨ ٣ ٣ 9دارة الزراعية .مراجعة الكفاءات والقدرات الحالية للموظفين بالقسم وا -
 ١ ٥ ٨ ٣ ٥ التغيرات التنظيمية والتكنولوجية التي تؤثر في اداء اqنشطـة ا9رشادية . -
 ٦ ٣ ٥ ٧ ١ البيانات المسجلة عن الدورات التدريبية السابقة و الحالية للموظفيــــن . -
 ٢ ٧ ٦ ٣ ٣ مھام محــــــددة . تقييم القســـــم qداء وكفـاءة الموظفيـن للقيــــام بأداء -
 ١ ٧ ١٠ ٣ ٢ اقتراحات الموظفين التي تساھم في تطوير أھداف الجھــاز ا9رشـــــادي .-
 - ٧ ٨ ٦ ٢ نتائج مراجعة اqداء واجـراءات التصحيح الناتجة عن شكاوى الــزراع . -
 ٢ ٤ ٥ ٧ ٥ ــــم .التشريعات واللوائح التنظيمية التي تؤثر في أنشطة ومــوارد القسـ -
 ٣ ٥ ٥ ٣ ٦ نتائج البحوث والدراسات التي تحدد وتتنبأ باحتياجات ومتطلبات الزراع . -

 %٤٨.٦ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 مراجعة أداء وكفاءة الموظفين با9دارة التابع لھا : -٣
 ٢ ٦ ٤ ٧ ٣  . من الكفاءة والقــــدرات لكل موظـــفمراجعة سجGت اqداء الوظيفي التي تتض -
 - ٧ ٤ ٥ ٦ مناقشــــــات) . –مGحظات  –جمع بيانات عن مستوى اqداء من خGل(مقابGت  -
 ٤ ٢ ٦ ٥ ٦ مقارنة قائمة الكفاءة والقدرات الحالية مع الكفاءة والقـدرات المطلوبـــــة لكل موظــــــف .   -
 ١ ٣ ٦ ٥ ٧ طلبـات الكفـــــاءة والقدرات الحالية للموظفين موثقة ومعلنــــة .وجود قائمة بمت -
 ٢ ٥ ١ ٧ ٦ وجود قائمة بالكفــــاءات والمھــــارات المرغوبــة للموظفيـن بالقســـم وا9دارة . -

 %٤٦.١ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 ة ضعف مستوى اqداء للموظفين :تحديد الحلول لمواجھ -٤
 ٥ ٦ ٤ ٥ ٢ عمل قائمة بالفجــوات بين مستـــــوى اqداء الحالـــــي والمرغوب للموظفيـــن .  -
 ٢ ٨ ٥ ٤ ٣ اختيار التدريب لمعالجة فجوة الكفـاءة والقـــــدرات التي يلجأ اليھـــا القســــــم . -
 ٢ ٦ ٦ ٤ ٣ ار التدريب كحل وعGج للقصور فى اqداء .مشاركة الموظفين مع ا9دارة فى اختي -
 - ٣ ٩ ٧ ٣ استخــــدام الموظفيـــــــن المدربين بشكــــــل جيـــد بعــــد عودتھـم من التدريب . -
 ١ ٤ ٧ ٦ ٤ اعادة تصميــــم وتعديل اجــــراءات العمــــــل للمھــام واqنشطــــــة الوظيفيـــة . -
 ٢ ٥ ٦ ٧ ٢ داف التدريب والعائد التدريبي المتوقـع على المـدى القريب والبعيـــــد .توثيق أھ -

 %٤٨.٣ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 تحديد فجوات الكفـــــــــــــــــــاءة للموظفين : -٥
 - ٦ ٧ ٥ ٤ موظفيـــن . عمل قائمة بالكفاءة المطلوبة وقائمة بالكفاءة الحالية لل -

 %٣٧ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 تعريف وتوصيف اSحتياجات التدريبية لكل موظف : -٦
 - ٦ ٩ ٢ ٥ توثيــق اqھـــداف والنتائج المتوقعـــــة من الـدورات والبرامــــــج التدريبيــــة . -
 - ٧ ٦ ٥ ٤ الكفــــــاءة المطلوبـــــة للموظفيـــن بالقســــــم وا9دارة .عمل قائمة بمتطلبــات  -
 - ٥ ٦ ٥ ٦ وجود قائمة بالقصور والفجوات فى قدرات ومھارات الموظفيـن موثقـة ومعلنة . -
 ٨ ٤ ٥ ٤ ١ حصر الـدورات والبرامــــج التدريبيـة السابقــــــــة التي تعرض لھا الموظـــف . -
- S٥ ٤ ١٠ ٣ حتياجات التدريبية للموظفين موثقــــة ومعلنـة على مستوى القســم وا9دارة .ا - 
 ١ ٦ ٥ ٤ ٦ اتخـــــــــاذ اجـــــراءات التصحيـــــح للمھـام واqنشطـــــــــة ا9رشاديــــــــــــة .   -

 %٤٤.٥ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 ٥٧ ١٦٤ ١٨٩ ١٦٠ ١١٧ أجمالي التكرارات -
 ٥٧٠٠ ١٢٣٠٠ ٩٤٥٠ ٤٠٠٠ ـــ حاصل ضرب اqوزان في التكرارات -

 %٤٥.٨ في التكرارات) / أجمالي التكرارات xمجموع ( حاصل ضرب اqوزان 
 %٤٥.٨ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو  -
 %٥٤.٢ ١٠٠١٥عن المواصفة الدولية اqيزو النسبة المئوية لGبتعاد  -

  ) ١٠٠-المصدر : استمارات اoستبيان .                          (ملحوظة) نسبة اoبتعاد عن المواصفة = (نسبة اoقتراب من المواصفة 
  

في حين أظھرت النتائج الواردة وجود قصور في تحديد متطلبات 
ريبيھم ، وتعريف وتوصيف اSحتياجات الكفاءة المطلوبة للموظفين قبل تد

التدريبية لكل موظف ، ومراجعة اداء وكفاءة الموظفين با9دارات التابعين 
لھا ، وتحديد الحلول  لمواجھة ضعف مستوى اqداء للموظفين ، وتحديد 
متطلبات الكفاءة المطلوبة للموظفين قبل تدريبيھم ، ومراعة اسس تحديد 

سب ابتعاد من معايير المواصفة الدولية للتدريب اSحتياجات التدريبية بن
) على ٣٥,٦،  ٥١,٤،  ٥١,٧،  ٥٣,٩،  ٥٥,٥،  ٦٣,٠المدروسة بلغت (

الترتيب ، وھى نسب كبيرة S يستھان بھا ، اqمر الذى يتطلب قيام 
المسئولين عن اقسام التدريب بمديريات الزراعة باSھتمام بتلك الخطوات 

لة تحديد اSحتياجات التدريبية ، وذلك نظرا اqساسية والمكونة لمرح
qھمية تلك المرحلة في بناء العملية التدريبية حتى يكون ھناك تطابق بين 
اSحتياجات التدريبية للموظفين والبرامج التدريبية المنعقدة توفيرا للجھد 

  والوقت والمال .
  مرحلة تصميم وتخطيط التدريب :-ب

المتعلقة بمس�توى تطبي�ق عناص�ر  ) qھم النتائج٣يعرض جدول ( 
لمرحلة تص�ميم وتخط�يط الت�دريب لبي�ان  (ISO10015)المواصفة الدولية 

مدى التقارب واSبتعاد من اسس ومع�ايير المواص�فة المدروس�ة م�ن وجھ�ة 
نظ��ر المبح��وثين ، وم��ن ھ��ذا الج��دول يتض��ح أن النس��بة المئوي��ة لGتف��اق م��ع 

وقعت بالقرب من مطبق لح�د %) ، وھى نسبة ٤٣,٣تلك المواصفة بلغت (
م��ا ، وذل��ك بمس��توى تطبي��ق متوس��ط لتل��ك المرحل��ة ، وعلي��ه فق��د أظھ��رت 
النت��ائج وج��ود ابتع��اد كبي��ر لھ��ذه المرحل��ة ع��ن اس��س ومع��ايير المواص��فة 

%) ، ويرج�ع أھ�م أس�باب اSقت�راب ٥٦,٧الدولي�ة المدروس�ة بنس�بة بلغ�ت (
المدروس������ة أو اSبتع������اد ع������ن مع������ايير المواص������فة الدولي������ة للت������دريب 

(ISO10015)  م��ن وجھ��ة نظ��ر المبح��وثين فيم��ا يتعل��ق بمرحل��ة تص��ميم
  وتخطيط التدريب إلى : 

قيام مديرو أقسام التدريب بمديريات الزراعة المدروس�ة باس�تخدام 
بع���ض الط���رق واqس���اليب لتقي���يم نت���ائج الت���دريب خ���Gل مرحل���ة تص���ميم 

بي��ة ، وم��دى وتخط��يط الت��دريب مث��ل رض��ا المت��دربين ع��ن الب��رامج التدري
اكتس����اب المت����دربين للمع����ارف والمھ����ارات ، وأداء المت����دربين لمھ����امھم 
الوظيفي��ة بع��د ع��ودتھم م��ن الت��دريب بنس��بة اقت��راب م��ن مع��ايير المواص��فة 

  %) .٥٠,٢الدولية المدروسة بلغت (
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كما بينت النتائج وجود قصور في اختيار المدربين القائمين 
طرق التدريب ومعايير اختيارھا ،  بالتدريب وفق معايير محددة ، وتحديد

وتوصيف خطة التدريب ، وتشخيص المشكGت التي تقف عقبة امام 
عملية التدريب بنسب ابتعاد عن المواصفة الدولية للتدريب المدروسة 

%) على الترتيب ، وھى ٥٤,٨% ، ٥٦,٤% ، ٥٨,٢% ، ٦١,٨بلغت (
إدارة اقسام التدريب نسبة ابتعد كبيرة اqمر الذى يتطلب من القائمين على 

بمديريات الزراعة المدروسة على مستوى الجمھورية من أجل تطبيق 

عناصر وخطوات مرحلة تصميم وتخطيط التدريب ، وخاصة اختيار 
مدربين على درجة عالية من الكفاءة ، وتحديد طرق واساليب التدريب 

،  التي تناسب المتدربين على اختGف مستوياتھم المعرفية والمھارية
با9ضافة إلى توصيف خطة التدريب ، وما تتضمن من توضيح أھداف 
ومطالب القسم ، والمحتوى التدريبي ، وأن تكون مواصفات خطة التدريب 

  موثقة ومعلنة على مستوى القسم وا9دارة التابع لھا المتدرب .

  
   (ISO 10015) . للمواصفة الدولية للتدريب  ) : توزيع المبحوثين وفقا لتطبيق مرحلة تصميم وتخطيط التدريب طبقا٣جدول (

  تابع: مدخ�ت النظام التدريبي
 مرحلة تصميم وتخطيط التدريب - ب 

 )٢٢مستوى التطبيق (ن= 
  غير مطبق تماما

  (صفر)
  غير مطبق جزئيا

)٢٥(%  
  مطبق لحد ما

)٥٠(% 
  مطبق جزئيا

)٧٥(% 
  مطبق تماما

)١٠٠(% 
 لية التدريب :تشخيص المشكGت التي تقف امام عم -١
 ٣ ٥ ٤ ٦ ٤ معرفة المشكGت التي تواجــه اجراء الدورات والبرامــــج التدريبيــــــة . -
 ٤ ٤ ٧ ٥ ٢ وجود قائمة بالمعوقات والمشكGت التدريبيــــــة موثقـــــــة بالقســـــــم . -
 ٣ ٢ ٥ ٦ ٦ ـــــب .تحديد المتطلبات التنظيمية التى تفرضھا اللوائــــح المنظمة للتدري -
 ٣ ٢ ٦ ٤ ٧ تنظيمية ) .–إداريـــة –فنية –تحديد مشكGت التدريب داخل القسم (مالية -
 ٢ ١  ٨ ٤ ٧ معرفة متطلبات القسم التي تتعلـق بإدارة وتنمية الموارد البشريــــــــــة . -
 ٤ ٣ ٥ ٤ ٦ يب.حجم التمويل ) للتـدر –التوفر –مراعة اSعتبارات الماليـة ( المصادر -
 ٣ ٤ ٦ ٣ ٦ عمل جدول زمنى qولويات واSحتياجات التدريبيـة داخـــــــــل القســـــم . -
 ١ ٤ ٩ ٣ ٥ توفير الدافــع لدى اqفـراد وتشجيـــع اقبالھــــــم على تلقـى التدريـــــب . -

 ٤٥.٢ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 تحديد طرق التدريب ومعايير اختيارھا : -٢
 ٣ ٨ ٤ ٥ ٢ وجود قائمة بطرق التدريب المتاحـة لتلبية اSحتياجـــــــات التدريبيـــــة . -
 ٣ ٧ ٥ ٥ ٢ تحديد طريق التدريب فى ضوء مـوارد ومشكــGت واھــــــداف التدريب . -
 ٢ ٤ ٤ ٣ ٩ التجھيزات والتكاليف) . -ــان المكـ -توثيق معايير اختيار طرق التدريب (التاريخ  -
 ٣ ٢ ٥ ٢ ١٠ عدد المشاركيــــن ) . –خبراتھم  –اختيار المتدربين حسب ( وظائفھـــم  -
 ٢ ٢ ٥ ٢  ١١ تحديد مدة انعقاد الدورات التدريبية وتسلسل تنفيذ اqنشطة التدريبيــــة . -

qقتراب من المواصفة الدولية اG٤١.٨ ١٠٠١٥يزو النسبة المئوية ل 
 توصيف خطة التدريب . -مواصفات خطة التدريب : (أ)  -٣
 ٣ ٦ ٦ ٢ ٥ أھــداف ومطالـــب القســم وا9دارة  الزراعيـــــــة التابــــع لھـــــــــا . - 
 ٢ ٧ ٥ ٤ ٤ تعريف وتحديـد اSحتياجـــــــات التدريبيــــة للموظفيــــــــن بالقســـم . - 
 - qحتياجات الوظيفيـــــــة للعامليــن بالقســـــــــــــم .اS٣ ٥ ٥ ٤ ٥ ھداف التدريبية لتلبية ا 
 ٣ ٥ ٥ ٢ ٧ المستھدفيــــــن بالتدريب ســـواء كانـــــوا مجموعـــــــات وأفــــــراد . - 
 ٢ ٣ ٦ ٥ ٦ المحتوى التدريبي وطرق التدريب المستخدمة فى الـدورات التدريبيــة. - 
 ٤ ٥ ٤ ٢ ٧ المكان ) . –التاريخ  –الجدول الزمنى للمتطلبات واSحتياجات التدريبية( المدة  - 
 ٤ ٢ ٦ ١ ٩ مواصفات خطة التدريب موثقـة ومعلنة على مستــوى القســم وا9دارة . -
 ٤ ٣ ٤ ٣ ٨ فنيين ) . –اداريين–مواد تدريبية - الموارد التدريبيـة المتاحة (مدربين  - 
 ٣ ٣ ٤ ٣ ٩ اSحتياجات والمتطلبــات المالية المتاحــة لتنفيذ الدورات التدريبيـــــة . - 

 ٤٣.٦ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 استخدام طرق تقييم نتائج التدريب : -(ب) 

 ٢ ٦ ٤ ٥ ٥ ا .رضا المتدربين عن البرامـج والدورات التدريبية المشاركيــن فيھـ - 
 ٢ ٨ ٦ ٢ ٤ مدى اكتسـاب المتدربين للمعــارف والمھـــارات والسلوكيـــــــــات . - 
 ١ ٥ ٩ ٥ ٢ اداء المتدربين لمھامھــم الوظيفيـة بعد عودتھــــــم من التدريــــب . - 
 ٢ ٦ ٨ ٣ ٣ رضا ا9دارة والمشرفيـن عن الموظفيــن المشاركيـن فى التدريــب . - 
 ٣ ٧ ٦ ٤ ٢ تأثيـــر المتــــدرب علــى اداء القســـم وا9دارة التابــــــع لھـــــــــا . - 

 ٥٠.٢ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 اختيار المدربين القائمين بالتدريب وفق المعايير التالية : -٤
 ١ ٣ ٥ ٤ ٨ ان يتم اختيــــــــاره للتــــــدريب .دراسة القائم بالتدريب (المدرب ) قبــل  -
 ١ ٧ ٣ ٣ ٧ الدورات السابقة ) .  –يتم اختيــار المدربين على اساس تقارير التقييم (خبراتھم  -
 ١ ٣ ٤ ٣ ١١ يتم اختيار المدربين على اساس خطة التدريب واSحتياجات التدريبية للموظفيـن . -
 ١ ٨ ٦ ٤ ٣ مسئولياتھم )عن التدريب . –أدوارھم  –مدربين (عقود اختيارھم يتم توثيق طـرق اختيار ال -
 ٢ ٧ ٢ ٣ ٨ وجود قائمة بالمدربين ذوى الكفاءة وتحديد ادوارھم ومسئولياتھـــــــم . -

 ٣٨.٢ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 ٨٠ ١٤٧ ١٧١ ١١٤ ١٩٠ أجمالي التكرارات

 ٨٠٠٠ ١١٠٢٥ ٨٥٥٠ ٢٨٥٠ - صل ضرب اqوزان في التكراراتحا -
 ٤٣.٣ في التكرارات)/ أجمالي التكرارات xمجموع (حاصل ضرب اqوزان  -
 ٤٣.٣ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو  -
 ٥٦.٧ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGبتعاد عن المواصفة الدولية اqيزو  -

  ) ١٠٠-استمارات اoستبيان .                         (ملحوظة) نسبة اoبتعاد عن المواصفة = (نسبة اoقتراب من المواصفة  المصدر :

  
  ثانيا : عمليات النظام التدريبي :

نستعرض أھم النتائج المتعلقة بمستوى تطبيق عناصر المواصفة 
دريب من وجھة نظر ، والمتعلقة بمرحلة تنفيذ الت (ISO10015)الدولية 

المبحوثين ، لبيان مدى اSقتراب أو اSبتعاد من تطبيق معايير المواصفة 
) النسبة المئوية لGقتراب من تطبيق ٤المدروسة ، وتبين النتائج بجدول (

) ، وھى تقع بين مطبق ٣٩.٣المواصفة الدولية للتدريب المدروسة بلغت (
  لمرحلة تنفيذ التدريب . جزئيا ومطبق لحدما ، بمستوى تطبيق متوسط

كما أظھرت نتائج نفس الجدول وجود ابتعاد كبير لھذه المرحلة 
بنسبة  (ISO10015)عن معايير المواصفة الدولية للتدريب المدروسة 

%) ، ويرجع اسباب اSقتراب أو اSبتعاد عن معايير ٦٠,٧مقدارھا (
  المواصفة الدولية للتدريب المدروسة ل�سباب التالية :

جود قصور في قيام القسم باqنشطة التالية قبل إجراء التدريب و
مثل : وجود سجل به تقارير عن خصائص المدربين والمتدربين قبل 

 –اجراء التدريب ، وجود سجل موثق به تقارير دعم التدريب (أجھزة 
إقامة ) ، تزويد واحاطة المتدربين بالمعلومات عن القصور  –مطبوعات 

%) في ٣٦,٩واساليب العGج ، بنسبة اقتراب مقدارھا (في اqداء وطرق 

مقابل اختGف وابتعاد عن معايير المواصفة الدولية للتدريب بنسبة بلغت 
)٦٣,١ . (%  

وجود قصور في قيام أقسام التدريب باqنشطة التالية أثناء تنفيذ 
التدريب مثل : توفير اqجھزة والمطبوعات وبرامج الحاسب لكل من 

المتدرب ، ومعرفة ردود أفعال كل من المدرب والمتدرب أثناء المدرب و
تنفيذ البرنامج التدريبي ، وتوفير الفرص المناسبة للمتدربين للتطبيق 
العملي للمھارات التي تم اكتسابھا ، بنسبة اقتراب من معايير المواصفة 

%) ، فى مقابل ابتعاد عن تطبيق ٣٩,٣الدولية للتدريب المدروسة بلغت (
  %) .٦٠,٧ايير تلك المواصفة المدروسة بنسبة مقدراھا (مع

وجود ضعف في قيام أقسام التدريب باqنشطة التالية فى نھاية 
التدريب فى الحصول على معلومات تتعلق بردود أفعال كل من المدرب 
والمتدرب حول الدورات والبرامج التدريبية المنعقدة ، واعطاء معلومات 

التدريب إلى كل من المدرب والمتدرب بنسبة  تعلق بردود اqفعال عن
%) ، في مقابل ابتعاد عن تطبيق تللك المواصفة ٤٢,٦اقتراب بلغت (
  %) .٥٧,٤بنسبة مقدارھا (
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   (ISO 10015) . ) : توزيع المبحوثين وفقا لمستوى تطبيق مرحلة تنفيذ التدريب طبقا للمواصفة الدولية للتدريب ٤جدول (

  لنظام التدريبي ثانيا : عمليات ا 
 مرحلة تنفيذ التدريب

 )٢٢مستوى التطبيق (ن= 
  غير مطبق تماما

 (صفر)
  غير مطبق جزئيا

)٢٥(% 
  مطبق لحد ما

)٥٠(% 
  مطبق جزئيا

)٧٥(% 
  مطبق تماما

)١٠٠(% 
 قبل اجــــراء التدريب :  - أ
 ١ ٦ ٤ ٦ ٥ وجود سجــل به تقارير  عن خصائص المدربيــن والمتدربيــن قبل التدريب . - 
 ٢ ٥ ٦ ٤ ٥ اقامة) . –مطبوعات –وجود سجل موثق به تقارير دعـــم التدريب (اجھـــزة - 
 ٣ ٣ ١ ٨ ٧ وجود بيانات اساسيــــة ومختصـــره عن خصائص المـــدرب والمتـــــدرب . - 
 -  ٥ ٤ ١ ١٢ تزويد واحاطة المدرب بالمعلومات ذات الصلـــــة بالبرنامـــــج التدريبــــي . - 
 ٢ ٥ ٢ ٦ ٧ تزويد واحاطة المتدرب بالمعلومات عن القصور في اqداء وطرق العـــGج .  - 
 ٢ ٤ ٢ ٥ ٧ تمكين اSتصال بين المدربين والمتدربين بإقامة عGقـات طيبــــــة بينھــــم . - 

 ٣٦.٩ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 اء التدريب :اثناء اجر - ب 

 ١ ٦ ٥ ٣ ٧ توفير اqجھزة والمطبوعات وبرامج الحاسب وا9قامة للمدرب والمتدرب . - 
 -  ٧ ٦ ٣ ٦ توفير الفرص المناسبة للمتدرب للتطبيق العملى للمھارات التى اكتسبھـا . - 
 ٣ ٥ ٤ ٥ ٥ تزويد المدرب و المتدرب بالمعلومات عن معــدSت اqداء أثناء التدريـب . - 
 ١ ٦ ٥ ٣ ٧ مطبوعــات) .–اجھـــزة–تقديم الدعم التدريبي لكل من المدرب والمتدرب (اقامة  - 
 ١ ٤ ٣ ٥ ٩ معرفـــــة رد فعــــل كل من المـــدرب والمتـدرب اثنـاء تنفيـذ البرنامج التدريبي . - 

 ٣٩.٣ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 ايــة التدريب :في نھ - جـ
 -  ٦ ٥ ٣ ٨ الحصول على معلومات تتعلق بردود افعال المتدرب حول الدورات التدريبية . - 
 -  ٤ ٨ ٣ ٧ الحصول على معلومات تتعلق بردود أفعال المدرب حول الدورات التدريبيـة . - 
 ٢ ٧ ٤ ٣ ٦ اعطاء معلومات تتعلق بردود اqفعال عن التدريب إلى المديرين المتدربيــن . - 
 ٤ ٨ ٣ ٢ ٥ وجود سجل به تقارير عن معلومات رد فعل المشاركين في نھايــة التدريب . - 

 ٤٢.٦ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب من المواصفة الدولية اqيزو 
 ٢٢ ٨١ ٦٢ ٦٠ ١٠٣ أجمالي التكرارات - 
 ٢٢٠٠ ٦٠٧٥ ٣١٠٠ ١٥٠٠ -  حاصل ضرب اqوزان في التكرارات - 
 ٣٩.٣ في التكرارات) / أجمالي التكرارات xصل ضرب اqوزان مجموع (حا - 
 ٣٩.٣ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGتفاق مع المواصفة الدولية اqيزو  - 
 ٦٠.٧ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGختGف مع المواصفة الدولية اqيزو  - 

  ) ١٠٠-بة اoبتعاد عن المواصفة = (نسبة اoقتراب من المواصفة المصدر : استمارات اoستبيان .                               (ملحوظة) نس

  
  ثالثا : مخرجات النظام التدريبي :

  

يعرض ھذا الجزء qھم النتائج المتعلقة بمستوى تطبيق عناصر 
، والمتعلقة بمخرجات النظام التدريبي  (ISO10015)المواصفة الدولية 

Sقتراب أو اSبتعاد من من وجھة نظر المبحوثين ، للتعرف على مدى ا
تطبيق معايير المواصفة الدولية للتدريب المدروسة ، وذلك على النحو 

  التالي :
  مرحلة تقييم نتائج التدريب :-أ

) والمتعلقة بمستوى تطبيق المبحوثين ٥أوضحت النتائج بجدول (
،  (ISO10015)بأقسام التدريب لمعايير المواصفة الدولية للتدريب 

نتائج التدريب أن النسبة المئوية لGقتراب من تطبيق معايير  بمرحلة تقييم
%) وھى تقع بالقرب ٤٢,١المواصفة الدولية للتدريب المدروسة بلغت (

  من مطبق لحد ما وذلك بمستوى تطبيق متوسط .
) يظھر وجود ابتعاد ٥وبناءا على ھذه النتائج الواردة بجدول (

عايير المواصفة الدولية للتدريب لمرحلة تقييم نتائج التدريب عن تطبيق م
%) ، اqمر الذى يتطلب من القائمين على ٥٦,٧المدروسة بنسبة بلغت (

إدارة أقسام التدريب بمديريات الزراعة بالعمل على وجود تقارير لتقييم 
التدريب تكون موثقة ومعلنة يحدد فيھا نواحى القصور والنجاح ، 

ييم ، واتخاذ اجراءات التصحيح فى ومراجعة تكاليف التقييم فى تقرير التق
  . حالة عدم مطابقة التدريب مع احتياجات المتدربين الفعلية

  مراقبة التدريب وتحسين فاعليته :-ب
) qھم النتائج المتعلقة بمستوى تطبيق ٦اظھرت النتائج بجدول (

، والمتعلقة بمرحلة  (ISO10015) عناصر المواصفة الدولية للتدريب 
ب وتحسين فاعليته من وجھة نظر المبحوثين ، أن النسبة مراقبة التدري

المئوية لGتفاق مع اسس ومعايير المواصفة الدولية للتدريب المدروسة 
%) ، وھى تقع بالقرب من مطبق لحد ما وذلك بمستوى تطبيق ٤٤بلغت (

  متوسط لمرحلة مراقبة التدريب وطرق واساليب تحسين فاعليته .
جدول وجود اختGف وابتعاد عن اسس كما أظھرت نتائج نفس ال

%) ، ٥٦ومعايير المواصفة الدولة للتدريب المدروسة بنسبة مقدارھا (
اqمر الذى يتطلب من القائمين والمسئولين عن التدريب بأقسام التدريب 
على مستوى مديريات الزراعة على مستوى الجمھورية بالعمل على 

بية ، واSحتفاظ بسجGت لكل مراقبة ومتابعة مسئوليات العملية التدري
مرحلة من مراحل العملية التدريبية ، با9ضافة إلى مراقبة مراحل 

  التقييم ) . –التنفيذ  –التدريب المختلفة (خطة التدريب 
  

   (ISO 10015) . ) : توزيع المبحوثين وفقا لتقييم نتائج لتدريب طبقا للمواصفة الدولية للتدريب ٥جدول (

  النظام التدريبي ثالثا :مخرجات 
 مرحلة تقييم نتائج التدريب - أ

 )٢٢مستوى التطبيق (ن= 
  غير مطبق تماما

 (صفر)
  غير مطبق جزئيا

)٢٥(% 
  مطبق لحد ما

)٥٠(% 
  مطبق جزئيا

)٧٥(% 
  مطبق تماما

)١٠٠(% 
 ٢ ٤ ٦ ٨ ٢ تقييم اSحتياجات التدريبيــــــة لكل موظف با9دارة التابـــــــع لھــــــا . - 
 ٣ ٤ ٨ ٥ ١ تقييـم خطـة التدريب للقسم وا9دارة خـGل الموسم الماضي والحالــي . - 
 ٥ ٩ ٤ ٤ -  توثيق مرحلة تنفيذ التدريب فى سجGت التدريب بشكل واضح ومعلن . - 
 ٣ ٦ ٣ ٤ ٦ تحليل البيانـــات التي تم جمعھـــــا عن التدريب وتفسير نتائجھــــــــا . - 
 ٣ ٣ ٤ ٣ ٩ ة تكاليــــف التدريــــــب فى تقريـــــــــــــر التقييــــــــــــم .مراجعـــــــــ - 
 ٣ ٤ ٥ ٥ ٥ كتابـــــة استنتاجـــات وتوصيـات التحسيــــــن فى تقريــــــر التقييـــم . - 
 ١ ٧ ٤ ٣ ٧ جمع المعلومات عن التدريب وتقييمھا على اسس ومعايير محـــــددة . - 
 ٢ ١ ٦ ٦ ٧ بيانات وتفسير النتائــــــــج ومراجعـــــة ميزانيـــــة التدريب .تحليل ال - 
 ٣ ٤ ٥ ٤ ٦ التحقق من بلوغ الكفاءة الموصفـــــة والمحــددة فى خطــة التدريب . - 
 ١ ٦ ٦ ٥ ٤ تقييــــم أثر التدريب على المــــدى القصير مثل : والمعرفة والمھـارات المكتسبة . - 
 ١ ٦ ٧ ٣ ٧ أثر التدرب على المدى البعيد مثل : تحسين ا9داء ، وتحقيق اqھــداف . تقييم - 
 -  ٥ ٦ ٣ ٨ اتخاذ اجراءات التصحيح فى عدم مطابقة التدريب مع احتياجات الموظفيـــن . - 
 -   ٢ ٧ ٥ ٨ وجود سجـل به تقارير عن رد فعـــل المشاركيـن قبل وبعد انعقــــاد التدريب . - 
 ٢ ٣ ٤ ٣ ١٠ د تقارير لتقييم التدريب موثق ومعلن يحدد نواحي القصـور والنجــــاح .وجو - 
 ٣ ٦ ٣ ٣ ٧ المتدربين) . –البرامج–وجود سجGت تتعلق بالتدريب السابـــــــق (المواعيد - 
 ٣٢ ٧٠ ٧٨ ٦٤ ٨٧ أجمالي التكرارات - 
 ٣٢٠٠ ٥٢٥٠ ٣٩٠٠ ١٦٠٠ -  حاصل ضرب اqوزان في التكرارات - 
 ٤٢.١ في التكرارات) / أجمالي التكرارات xأجمالي (حاصل ضرب اqوزان  - 
 ٤٢.١ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب مع المواصفة الدولية اqيزو  - 
 ٥٧.٩ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGبتعاد من المواصفة الدولية اqيزو  - 

  ) ١٠٠-(ملحوظة) نسبة اoبتعاد عن المواصفة = (نسبة اoقتراب من المواصفة      المصدر : استمارات اoستبيان .                              
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   (ISO 10015) . ) : توزيع المبحوثين وفقا لمراقبة التدريب وتحسين فاعليته طبقا للمواصفة الدولية للتدريب ٦تابع جدول (

  ثالثا : مخرجات النظام التدريبي 
  مراقبة التدريب وتحسين فاعليته  - ب

 )٢٢مستوى التطبيق (ن= 
  غير مطبق تماما

 (صفر)
  غير مطبق جزئيا

)٢٥(% 
  مطبق لحد ما

)٥٠(% 
  مطبق جزئيا

)٧٥(% 
  مطبق تماما

)١٠٠(% 
 مراقبة ومتابعة الدورات التدريبية من خGل : 
 ١ ٥ ٤ ٤ ٨ اSحتفاظ بسجGت لكل مرحـــــــــلة من مراحـــــل العمليــة التدريبيـــــة . - 
 ٢ ٤ ٤ ٣ ٩ مراقبـــــــة ومتابعـــــــــــة مسئوليــــــــات العمليــــــــة لتدريبيـــــــــــة . - 
 ٤ ٢ ٥ ٣ ٨ التقييــــــم ) . –التنفيـــذ  –مراقبــة مراحـــل التدريب (خطـــــة التدريب  - 
 ٥ ٥ ٤ ٥ ٣ ابGت ) .مق –مGحظات–وجود البراھين واqدلة على فاعلية التدريب(جمع بيانات - 
 ٤ ٤ ٧ ٣ ٤ تحديد حـاSت عدم مطابقـة التدريب مع اSحتياجات الفعلية للموظفيــــن . - 
 ٥ ٣ ٥ ٤ ٥ اتخاذ ا9جراءات التصحيحية والوقائية لربط التدريب باحتياجــــــات الموظفيـــن . - 
 ٣ ٤ ٦ ٣ ٦ ييم)مكتملة ومعلنةالتق–التنفيذ- التخطيط–وجود تقارير مراقبة التدريب(اSحتياجات - 
 ٤ ٣ ٥ ٣ ٧ وجود تقارير اتخاذ ا9جراءات التصحيحية لتحسين كفــاءة الموظفيــــــن. - 
 ٢٨ ٣٠ ٤٠ ٢٨ ٥٠ أجمالي التكرارات - 
 ٢٨٠٠ ٢٢٥٠ ٢٠٠٠ ٧٠٠ -  حاصل ضرب اqوزان في التكرارات - 
 ٤٤.٠ اراتفي التكرارات) / أجمالي التكر xمجموع (حاصل ضرب اqوزان  - 
 ٤٤,٠ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGقتراب مع المواصفة الدولية اqيزو  - 
 ٥٦.٠ ١٠٠١٥النسبة المئوية لGبتعاد مع المواصفة الدولية اqيزو  - 

  ) ١٠٠-المواصفة المصدر : استمارات اoستبيان .                               (ملحوظة) نسبة اoبتعاد عن المواصفة = (نسبة اoقتراب من 

  رابعا : النظام التدريبي :
  

تعرض أھم النتائج التي تم التوصل إليھا لتبين واقع العملية 
التدريبية بأقسام التدريب بمديريات الزراعة على مستوى الجمھورية 

، وللتعرف  (ISO10015)ومقارنتھا بمعايير المواصفة الدولية للتدريب 
تطبيق معايير تلك المواصفة المدروسة ،  على مدى اSقتراب واSبتعاد من

  وذلك على الشكل التالي :
) أن المتوسط العام Sقتراب أو ابتعاد ٧أظھرت النتائج بجدول (

مراحل العملية التدريبية المنفذة في أقسام التدريب بمديريات الزراعة على 
مستوى الجمھورية والتي تم دراستھا من وجھة نظر المبحوثين مع معايير 

بجميع متطلباتھا الرئيسية  (ISO10015)المواصفة الدولية للتدريب 

%) ، وھذا يعنى أنھا تقترب من مطبق ٤٢,٩والفرعية المدروسة بلغ (
لحدما ، وتشير ھذه النتيجة اجماS إلى اSبتعاد عن تطبيق معايير 

%) ، اqمر الذى يستلزم ٥٧,١المواصفة الدولية للتدريب بمقدار (
لقائمين والمسئولين عن أقسام التدريب بمديريات الزراعة ضرورة قيام ا

ببذل مزيد من الجھد والعمل لGقتراب من تطبيق متطلبات المواصفة 
، والعمل على معالجة اسباب اSبتعاد عن  (ISO10015)الدولية للتدريب 

معاير تلك المواصفة خاصة في مرحلة تنفيذ التدريب ، ومرحلة تقييم نتائج 
ومرحلة تصميم وتخطيط التدريب ، وذلك بھدف جعل التدريب  التدريب ،

  أكثر كفاءة وفاعلية . 
    

  . (ISO10015)) : المتوسط العام oقتراب وابتعاد مراحل العملية التدريبية عن المواصفة الدولية للتدريب ٧جدول (

 مراحل العملية التدريبية
  اoقتراب
 (ISO10015) مع المواصفة الدولية 

  اداoبتع
 (ISO10015) مع المواصفة الدولية 

  الترتيب حسب اoبتعاد
  الدوليةعن المواصفة 

(ISO10015) 
 ١ ٦٠,٧ ٣٩.٣ مرحلـــــــــــــة تنفيــــذ التدريــــب . -
 ٢ ٥٧,٩ ٤٢,١ . مرحلة تقييم نتائج التدريـــــــــــب -
 ٣ ٥٦,٧ ٤٣,٣ . مرحلة تصميــــم وتخطيط التدريب -
 ٤ ٥٦,٠ ٤٤,٠ التدريب وتحسين فاعليتـه . مراقبة -
 ٥ ٥٤,٢ ٤٥,٨ مرحلة تحديد اSحتجاجات التدريبية . -

  ٥٧,١ ٤٢،٩ المتوسط العام

  
  اoستنتاجات الرئيسية والتوصيات :

في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج أمكن بلورة عددا من 
دي في إطار اSستنتاجات والتوصيات المتعلقة بجودة التدريب ا9رشا

، لكى يستعين بھا القائمين (ISO10015) المواصفة الدولية للتدريب 
والمسئولين عن إدارة العملية التدريبية بأقسام التدريب بمديريات الزراعة 
على مستوى الجمھورية ، على اعتبار أن التدريب يعمل على تنمية 

ذلك على معارف ومھارات العاملين على جميع مستوياتھم ا9دارية ، و
 النحو التالي :

  مدخ�ت النظام التدريبي : -١
  مرحلة تحديد اoحتياجات التدريبية :-أ

تشير نتائج البحث التي تم التوصل اليھا إلى تطبيق متوسط 
لمرحلة تحديد اSحتياجات التدريبية المدروسة ، وبالتالي يجب مراعاة عقد 

ة ، تؤدى في النھاية إلى برامج تدريبية على اساس احتياجات تدريبية حقيقي
  استثمار في الوقت والجھد والمال .

  مرحلة تصميم وتخطيط التدريب :-ب
كشفت نتائج البحث إلى ضرورة ا9عداد الجيد عند تصميم 
وتخطيط التدريب وفقا لما جاءت به معايير المواصفة الدولية للتدريب 

اعل المدرب مع المدروسة ، تؤدى إلى زيادة فاعلية وكفاءة التدريب ، وتف
  المتدربين ، وتحقيق أھداف التدريب .

  عمليات النظام التدريبي :-٢
أظھرت نتائج ھذا البحث إلى ضرورة قيام المسئولين عن 
التدريب ببعض اqنشطة التالية قبل إجراء التدريب مثل وجود سجل به 
تقارير عن خصائص المدربين والمتدربين ، بجانب توفير اqجھزة 

ت وبرامج الحاسب لكل من المدرب والمتدرب ، ومعرفة ردود والمطبوعا
افعال كل من المدرب والمتدرب أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي ، با9ضافة 
إلى الحصول على معلومات تتعلق بردود أفعال كل من المدرب والمتدرب 

  التدريبية المنعقدة . في نھاية الدورات والبرامج

  : مخرجات النظام التدريبي-٣
  مرحلة تقييم نتائج التدريب :-أ

تشير نتائج ھذا البحث إلى ضرورة قيام المسئولين عن إدارة 
أقسام التدريب بمديريات الزراعة العمل على اSحتفاظ بتقارير لتقييم 
التدريب تكون موثقة ومعلنة بحيث يحدد فيھا نواحي النجاح  والقصور ، 

دم مطابقة التدريب مع وتضمينھا على اجراءات التصحيح في حالة ع
  احتياجات المتدربين الفعلية .

  مراقبة التدريب وتحسين فاعليته :-ب
تشير نتائج ھذا البحث إلى ضرورة قيام المسئولين عن إدارة 
أقسام التدريب بمديريات الزراعة العمل على مراقبة ومتابعة مسئوليات 

احل العملية العملية التدريبية ، واSحتفاظ بسجGت لكل مرحلة من مر
  التدريبية ، با9ضافة إلى مراقبة مراحل التدريب المختلفة .

  النظام التدريبي : -٤
كشفت نتائج البحث التي تم التوصل إليھا عن أن المتوسط العام 
لمدى اSقتراب واSبتعاد عن تطبيق معايير المواصفة الدولية للتدريب 

(ISO10015) سام التدريب بمديريات في مراحل العملية التدريبية في أق
الزراعة التي بجميع فقراتھا ومراحلھا المدروسة التي تناولھا البحث 

%) ، وتشير ھذه النتيجة إلى اSبتعاد عن تطبيق معايير ٤٢,٩مقداره (
%) وعليه يوصى البحث ٥٧,١المواصفة الدولية للتدريب بمقدار (

مديريات الزراعة بضرورة قيام القائمين والمسئولين عن أقسام التدريب ب
ببذل مزيد من الجھد والعمل لGقتراب من متطلبات المواصفة الدولية 

  للتدريب المدروسة .
توصى البحث بإجراء مزيد من الدراسات على أقسام التدريب على  -٥

مستوى ا9دارات الزراعية ، وكيف يمكن اSقتراب والتوافق مع معايير 
، بحيث تكون ھذه المواصفة  (ISO10015)المواصفة الدولية للتدريب 

بمثابة أھداف قريبة ومتوسطة اqجل يجب على المسئولين عن أقسام 
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التدريب الوصول اليھا ، مع تحديدھم  لÄليات  الGزمة لتحقيق ذلك على 
  كافة المستويات ا9دارية وعلى مستوى القرى والمراكز والمحافظات .
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ABSTRACT  
  

The current study aimed mainly to identify the application of international standard training (ISO10015) in the training 
departments directorates of agriculture at the level of the Republic, in order to determine the quality of training in Egypt based on 
the international standard for training (ISO10015), The population of the study heads of training departments. 

The respondents surveyed were data collection of this study during the month (January and February) 2016. The 
instrument used to achieve objectives of the study was a questionnaire method by mail, and used frequencies, and percentages, 
and the arithmetic mean , were used for data presentation and analysis. 
The main finding for the study were : 
1-The respondents indicated a moderate level (44,5%) the general average inputs of training system. 
2-The respondents indicated a moderate level (39,3%) the general average process of training system. 
3-The respondents indicated a moderate level (43,1%) the general average of training system. 
4-the general average of training system agreement with international standard (ISO10015) a low level (42,9%). 
5-the general average of training system difference with international standard (ISO10015) a moderate level (57,1). 

 


