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 صرم محافظات بعض فى الزراعى ا;رشادى العمل قادة لدى ا2زمات إدارة
  ھيكل عبدالخالق سحر
  القاھرة جامعة  -   الزراعة كلية  -   زراعىال رشادا; قسم

  

  الملخص
  

، وھ	ى: التخط	يط، والتنظ	يم �دارة ا'زم	ات، مھ	ارات إدارة ا'زم	اتل الزراع	ى تطبي	ق ق	ادة العم	ل ا�رش	ادى ھذا البحث التع	رف عل	ىإستھدف 
ة درج	ال، والع<ق	ة ب	ين م	ن مھ	ارات إدارة ا'زم	ات تطب	يقھم لك	ل مھ	ارة درج	ة، ودارة ا'زم	ات� ، وتش	كيل فري	قوتوفير نظام للمعلوم	ات، وا�تص	ا0ت

ھ	ذه تطبي	ق المبح	وثين لك	ل مھ	ارة م	ن ل الكلي	ة درج	ةالالع<قة ب	ين وتطبيق المبحوثين لمھارات إدارة ا'زمات وبين المتغيرات المستقلة المدروسة، الكلية ل
 والتع		رف عل		ىوالف		روق ب		ين درج		ات تطبي		ق المبح		وثين لمھ		ارات إدارة ا'زم		ات بمحافظ		ات البح		ث،  ، قلة المدروس		ةمھ		ارات وب		ين المتغي		رات المس		تال

ھ	ي الغربي	ة  ،خم	س محافظ	اتبالبح	ث  ھ	ذا  اءج	رأت	م  دارة ا'زمات من وجھة نظر المبح	وثين.� التدريبى برنامجاليتضمنھا  يجب أن الموضوعات التى
وط (من إقل	يم مص	ر سماعيلية (من إقليم شرق الدلتا)، والبحيرة (من إقليم غرب الدلتا)، والفيوم (من إقليم مصر الوسطى)، وأسي(من إقليم وسط الدلتا) وا�

ع		دد ، وبل	غ مبحوث	اً  162والب	الغ ع	ددھم  الزراع	ى بم	ديريات الزراع	ة بمحافظ		ات البح	ث لعم	ل ا�رش	ادىف	ى جمي	ع ق		ادة ا ش	املة البح	ث مثل	تتوالعلي	ا)، 
 ت	م تص	ميمھا وإختبارھ	ا جم	ع البيان	ات بالمقابل	ة الشخص	ية بإس	تخدام إس	تمارة إس	تبيانت	م و .ث% من شاملة البح71نسبة ، باً مبحوث 115العينة ب نالمبحوثي

ف	ى د الف	روق لتحدي	  F، وإختب	ار رتب	اط البس	يط لبيرس	ونمعام	ل ا�ووالم	دى،  التك	رارات، والنس	ب المئوي	ة،كما تم إستخدام  ،مبدئياً لتحقيق أھداف البحث
مھ	ارات إدارة لالمبح	وثين % م	ن ٧٠.٤تطبي	ق  ت درج	ةج	أء -١م	ا يل	ي: ك التى توص	ل إليھ	ا البح	ث، ص أھم النتائجيتلخيمكن و عرض وتحليل البيانات.

ج	ة تطبي	ق ت درج	اء -ب  لمھ	ارة تش	كيل فري	ق عم	ل �دارة ا'زم	ات متوس	طة. م	ن المبح	وثين %)٦٨.٧( ت درجة تطبيقجاء -أ -٢ متوسطة.ا'زمات 
 -ج التنظ	يم �دارة ا'زم	ات، وت	وفير نظ	ام لsتص	ا0ت الخاص	ة ب	إدارة ا'زم	ات متوس	طة. تىلى التوالى لمھارع من المبحوثين %)٦١.٧(و%)، ٦٥.٢(

كان	ت  -د    طة.التخطيط �دارة ا'زمات، وتوفير نظام للمعلومات الخاصة ب	إدارة ا'زم	ات متوس	 لمھارتى من المبحوثين %)٥٥.٧(ت درجة تطبيق جاء
التخط		يط �دارة ا'زم		ة، وت		وفير نظ		ام ا�تص		ا0ت الخاص		ة  اتعل		ى الت		والى لمھ		ار م		ن المبح		وثين %)٤٠.٩(و%)، ٣٥.٧%)، و(٤٠.٩( درج		ة تطبي		ق
المبح	وثين لمھ	ارات  لتطبي	قع<قة معنوية بين الدرجة الكلية  وجودتضح إ -٣ منخفضة. ات، وتوفير نظام المعلومات الخاص بإدارة ا'زماتبإدارة ا'زم

الس	لوك درج	ة الص	راع، ودرج	ة والتعقدي	ة، درج	ة والمركزي	ة، ، ھ	ى: م	دة العم	ل ف	ى ا�رش	اد الزراع	ى، ودرج	ة متغي	راتخمس	ة إدارة  ا'زمات وب	ين 
يط �دارة ا'زم	ات، والتنظ	يم بين الدرجة الكلية لتطبيق المبحوثين لك	ل م	ن مھ	ارة التخط	 ٠.٠١تبين وجود ع<قة معنوية عند مستوى معنوية  -٤ القيادى.

ارة �دارة ا'زم		ات، وت		وفير نظ		ام المعلوم		ات الخاص		ة ب		إدارة ا'زم		ات، وت		وفير نظ		ام لsتص		ا0ت الخاص		ة ب		إدارة ا'زم		ات، وتش		كيل فري		ق عم		ل �د
ف	روق معنوي	ة ب	ين درج	ات تطبي	ق  تضح ع	دم وج	ودإ -٥ ا'زمات وبين ث<ثة متغيرات، ھى: درجة المركزية، ودرجة الصراع، ودرجة السلوك القيادى.

الت	ى إقت	رح المبح	وثين الموض	وعات  ب	ينل	ى وإحتل موضوع كيفية مواجھة ا'زمات المرتبة ا' -٦ المبحوثين لمھارات إدارة ا'زمات بمحافظات البحث.
 ف	ى المرتب	ة الثاني	ة، التعام	ل م	ع ا'زم	ةج	اء موض	وع أس	س %) م	ن المبح	وثين، كم	ا ٩٦حي	ث إقترح	ه ( لبرنامج التدريبى �دارة ا'زم	ات،اأن يتضمنھا 

% م		ن ٨٦.٩ م		اإقترحھف		ى المرتب		ة الثالث		ة، حي		ث  ،وخص		ائص ا'زم		ة ،مفھ		وم ا'زم		ة ىموض		وعف		ى ح		ين ج		اء % م		ن المبح		وثين، ٩٤إقترح		ه حي		ث 
  .المبحوثين

  

  المقدمة
  

أص		بحت ا'زم		ات إح		دى الس		مات الممي		زة للحي		اة المعاص		رة ب		دءا 
اص والت		ى تھ		دد الع<ق	ة بي		نھم وتھ		دد بإنھيارھ		ا م	ن أزم		ة الثق		ة ب	ين ا'ش		خ

فلم يعد ھناك أى مجتمع بمنأى ع	ن ا'زمات الدولية والعالمية،  إلىوصو0 
ا'زمات والكوارث والتى ينجم عنھا خسائر مادية وبشرية قد تحتاج للعديد 

ثارھا المدمرة، ول	م يص	بح التس	اؤل حالي	ا ھ	ل س	تأتى أن السنوات لتدارك م
   سنفعل عندما تأتى ا'زمة؟ ا0؟ بل أصبح التساؤل ماذا'زمة أم 

وم		ن الص		عب تحدي		د مفھ		وم دقي		ق وش		امل ل�زم		ة وخاص		ة بع		د 
نس		انية، إتس		اع نط		اق إس		تعماله وإنطباق		ه عل		ي مختل		ف ص		ور الع<ق		ات ا�

أن ا'زم	ة  إل	ى )١٥: ١٩٧٩(ال	رازى ويش	ير وفي مجا0ت التعامل كاف	ة، 
) ١٠٥: ١٩٨٠ي	ذكر البلعبك	ى (و ،والقح	ط الش	دة تعن	ىة لغوي	من الناحي	ة ال

إل	ي  أوبأنھا نقطة تحول إلي ا'فض	ل تعرف نجليزية فى اللغة ا� ا'زمةأن 
وق	ت  أولحظ	ة حاس	مة  اھ	)، أن٣: ٢٠١٣ويرى س	ليمان، وص	الح ( ،ا'سوأ

   .عصيب أي وضع وصل إلي مرحلة حرجة
) بأنھ	ا موق	ف ح	اد أو ٢٥٩: ٢٠٠١كما تعرفھ	ا حن	ان عب	دالحليم (

ال	ة غي		ر مس		تقرة، تن		تج ع		ن تغي	رات بيئي		ة غالب		ا مفاجئ		ة، ويترت		ب عليھ		ا ح
ع			ادة ح			دوث نت			ائج وآث			ار س			يئة، وتنط			وى غالب			ا عل			ى أح			داث س			ريعة 
ومت<حقة، ق	د تھ	دد الق	يم وا'ھ	داف الرئيس	ية 'ى مجتم	ع، وتتطل	ب ت	دخ<ً 

  سريعاً �حتوائھا ومحأولة الحد من آثارھا السلبية.
تتطل			ب س			رعة رد ورة والض			رر الش			ديد ب			الخطو ا'زم			ة تتس			مو

 ،الفع				ل و0 يمك				ن التعام				ل معھ				ا ف				ى إط				ار العم				ل المعت				اد للمنظم				ة
)Reilly,1993:115( ،ث		ا حي		رف بأنھ		ى  تع		ا عل		أثير مادي		ؤثر ت		ل ي		خل

 ،النظ			ام بأكمل			ه وتھ			دد ا�فتراض			ات ا'ساس			ية الت			ى يق			وم عليھ			ا النظ			ام
  ) ١٧: ١٩٩٣ى،و(الحم<

بأنھ	ا خل	ل مف	اجئ ) ٤٤ :٢٠٠٢والس	يد ( ،يوالحم< يعرفھاكذلك 
 ف		ى توقيت		ه، يخ		رج ع		ن إط		ار العم		ل المعت		اد، يمث		ل خط		راً  أوف		ى طبيعت		ه 

 أوعم<ئھ				ا ال				داخليون  أومح				تم< للمنظم				ة  أوقائم				ا  جس				يماً  وتھدي				داً 

للبيئ		ة المحيط		ة، يتطل		ب لمواجھتھ		ا نظ		م وأس		اليب وأنش		طة  أوالخ		ارجيون 
د، وس		رعة ودق		ة ف		ى إتخ		اذ الق		رارات مبتك		رة، وحش		د ا�مكاني		ات والجھ		و

    للتحسين. والتصرف، وقد يحمل فى طياته فرصاً 
أن ا'زم		ة لحظ		ة  إل		ى )٢٤، ٢٣: ٢٠٠٣ر سوس		ن الش		يخ (ش		يوت

حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان ا�داري الذي أص	يب بھ	ا، ين	تج عنھ	ا 
صعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعل	ه ف	ي حي	رة بالغ	ة ف	ي ظ	ل مس	احة م	ن 

التأك	د وقص	ور المعرف	ة وإخ	ت<ط ا'س	باب بالنت	ائج وت	داعي ك	ل منھ	ا  عدم
ف		ي ش		كل مت<ح		ق ليزي		د م		ن درج		ة المجھ		ول وم		ن تط		ورات ق		د تح		دث 

  من ا'زمة وفي ا'زمة ذاتھا. مستقب<ً 
) أن ا'زم			ة تعتب			ر  فت			رة غي			ر ٤: ٢٠٠٧( Devlinكم			ا ي			ذكر 

ويوض		ح  كمل		ه،مس		تقرة يترت		ب عليھ		ا ح		دوث خل		ل يھ		دد الكي		ان ا�داري بأ
) أن ا'زم			ة إداري			اً تعن			ى موق			ف يواج			ه متخ			ذ ٥٣: ١٩٩٣الخض			يرى (

الق		رار يفق		د في		ه الق		درة عل		ى الس		يطرة علي		ه أوعل		ى إتجاھات		ه المس		تقبلية ، 
وتت<ح		ق في		ه ا'ح		داث وتتش		ابك ا'س		باب بالنت		ائج، ك		ذلك ي		رى ك		<ً م		ن 

Falkheimer&Heide )ر ١٨١: ٢٠٠٦	اديإ) أن ا'زمة موقف غي	عتي 
  اً يھدد أعمال وسمعة وصورة وع<قات المنظمة ويضر بجمھورھا.تمام

ذور الفش	ل أيض	ا ب	بداخلھا عل	ي ب	ذور النج	اح و كل أزمة تحتويو
وحص		اد ذل		ك النج		اح الك		امن ھ		و ج		وھر إدارة ا'زم		ة، وع		دم التعام		ل م		ع 
 إدارة ا'زم		ة ھ		و النزع		ة بعينھ		ا نح		و التح		رك م		ن وض		ع س		يئ إل		ي وض		ع

  .)٢: ٢٠٠٧( إسليم، أسوأ،
ترتبط ا'زمة با�حساس بالخطر والتوتر وأھمي	ة عنص	ر الوق	ت و

 إل		ىال		<زم �تخ		اذ ق		رارات وإج		راءات المواجھ		ة، فا'زم		ة موق		ف يحت		اج 
الس	يطرة عل	ى ل	ة واومح هوتفسير ظواھر هبذل الجھد للتعرف على متغيرات

ت		وافر رؤي		ة التعام		ل م		ع ھ		ذا الموق		ف يس		تلزم ، وأحداث		ه وتجن		ب مخ		اطره
ل�حداث السابقة لمعرفة أسباب ا'زمة والظ	روف الت	ى أتاح	ت لھ	ا  مقةمتع

س		تقبلية لتوق		ع ماس		يحدث م		ن الوج		ود، كم		ا يتطل		ب أيض		ا ت		وافر رؤي		ة م
  .)١٦: ٢٠٠٧( رفاعي، وماجدة،تطورات، 
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أن ا'زم			ة تتس			م بع			دة  إل			ى) ٥٠: ٢٠٠١إيث			ار محم			د (وتش			ير 
دوث ا'زم		ة، لم		ا المفاج		أة العنيف		ة والمعق		دة عن		د ح		 -١خص		ائص أھمھ		ا:

الس		رعة ف		ي تت		ابع ا'ح		داث  -٢تحمل		ه م		ن تھدي		د خطي		ر للوض		ع الق		ائم، 
ونتائجھ		ا، مم		ا يول		د ض		غطاً كبي		راً فيم		ا يتص		ل بالوق		ت المت		اح للتعام		ل م		ع 

تخ		اذ ق		رار إأھمي		ة  -٣ح		د الت		دمير،  إل		ىا'زم		ة، وعواق		ب وخيم		ة تص		ل 
بين مختل	ف ق	وى التشابك بين ا'سباب والنتائج و -٤سريع وحاسم ومبدع، 

حالة م	ن ع	دم  -٥ا'زمة المؤيدة والمعارضة، مما يزيد من تعقيد الموقف، 
وم	ن ث	م ض	عف الق	درة عل	ى  التأكد نتيجة نقص المعلومات، وقل	ة المعرف	ة،

تج		اه حرك		ة ا'زم		ة، مم		ا يول		د تشويش		اً وغموض		اً عالي		اً وص		عوبة التنب		ؤ بإ
س	يادة حال	ة م	ن الت	وتر  -٦بالغة في إتخاذ القرار وإختي	ار الب	ديل ا'فض	ل، 

نقط		ة تح		ول  -٧والقل		ق والتش		كك وا�رب		اك والخ		وف م		ن فق		دان الس		يطرة، 
  .مصيرية تحمل جانبي التھديد والفرصة معاً 

) أن ٢١: ٢٠٠٧من رف	اعى، وماج	دة جبري	ل ( ك<ً  وضحكما ي  
تتمث	ل فيم	ا  ،الخص	ائص الت	ى تمي	ز ا'زم	ة أوھناك مجموع	ة م	ن الس	مات 

 لق	ت -٣تح	ول أساس	ية،  نقط	ة -٢ة العنيفة عند إنفجارھ	ا،  المفاجأ -١يلى : 
تس			ود فيھ			ا ظ			روف ع			دم التأك			د ونق			ص  -٤فيھ			ا ال			تحكم ف			ى ا'ح			داث، 

ضغط الوقت والحاج	ة  -٦الغموض وعدم وضوح الرؤية،  -٥المعلومات، 
دي		د الش		ديد للمص		الح التھ -٧، ةوص		ائب ةتخ		اذ ق		رارات س		ريعة وفعال		إ إل		ى

انھيار س	معة  -٨ا'ساسية التى يقوم عليھا النظام، فتراضات وا'ھداف وا�
اه تفق		د رس		الة المنظم		ة مص		داقيتھا تج		 -٩س		معة متخ		ذ الق		رار،  أوالمنظم		ة 

 -١١ض				طراب عل				ى حي				اة ا'ف				راد، ت				أثير القل				ق وا� -١٠المجتم				ع، 
، ةالمنازع		ات القانوني		ة والمالي		ة ب		ين جماع		ات المص		الح وا'ط		راف المعني		

ال	دخول ف	ى  -١٣نفس	ية،  أوبش	رية  أوسائر مادي	ة تتسبب فى وقوع خ -١٢
م		ن المجاھي		ل المس		تقبلية والع<ق		ات المعق		دة المتداخل		ة الت		ى يص		عب  دائ		رة

 حسابھا بدقة.
 ،لك	ل أزم	ة أس	باب تن	تج عنھ	اأن ) ٢٨-٢٣: ٢٠٠٦ماھر ( ىوير

ن ستقبال وفھم المعلوم	ات المت	وافرة ع	إخطأ في أى سوء الفھم:  -١أھمھا: 
بالش	ك ف	ي المعلوم	ات  س	وء التق	دير: إم	ا -٢تداخلھا،  أوقلتھا  ا'زمة نتيجة

س	وء  -٣ھا ، نتيجة الثقة الزائدة ب	النفس، أعطاء قيمة للمعلومات مبالغ في أو
دم وج				ود أنظم				ة ع				 أوس				تبداد ا�داري ا� أوا�دارة: بس				بب العش				وائية 

 أوخت<ف شخص	ية تعارض المصالح وا'ھداف: �  -٤للعمليات ا�دارية، 
 -٥ا، ميول أطراف الصراع، ومن ثم أھدافھم ووس	ائل تحقيقھ	 أوھتمامات إ

ضعف قدرة ورغبة أطراف ا'زمة عل	ى التعام	ل نتيجة ل: ا'خطاء البشرية
: الش		ائعات -٦نخف	اض الدافعي	ة، إ أوقل	ة الخب	رة  أومعھ	ا ، لغي	اب الت	دريب 

لت		وتر ن اس		تخدام المعلوم		ات الكاذب		ة والمض		للة وف		ي توقي		ت ومن		اخ م		أى إ
 تخ		بط أونع		دام الحق		ائق ل		دى الجمھ		ور إ، بس		بب ا'زم		ة إل		ىوالقل		ق ي		ؤدي 

فق	دان ا'م	ل ف	ي ح	ل  أوع	دم الق	درة  أوا�حب	اط أى : سالي	أ -٧ين، ولئالمس
نظم			ة الت			دھور ف			ي ا' أوالقم			ع ا�داري  إل			ىرج			ع وال			ذي ي ،المش			ك<ت
ط نفس	ية تعريض متخذ القرار لض	غوأى : بتزازالرغبة في ا� -٨ا�دارية، 

، وكنتيج	ة لغي	اب ج	ل ص	نع أزم	ةأستغ<ل أخطاءه من إوومادية وشخصية 
خرين وفي المنظمة نتيج	ة إنعدام الثقة في ا' -٩الديني وا'خ<قي،  جانبلا

: وتفتع	ل ا'زم	ات المتع	ددة -١٠عدم كف	اءة ا�دارة،  أوستبداد ا�أوالخوف 
باب ا'زم	ة ت	رتبط س	، كم	ا ي	رى م	اھر أن ھ	ذه ا'للتمويه على أزمات أكبر

إلى خص	ائص تتص	ل  أيضاً ا'زمة  رجعبخصائص ا�دارة، كما يمكن أن ت
بالمنظمة وببيئتھا الداخلية، أو إلى عوامل تتعلق بالبيئة الخارجية المحيط	ة، 
وأن معرفة أس	باب ا'زم	ة تس	اھم ف	ى تحقي	ق اس	تجابة ص	حيحة تتجل	ى ف	ي 

  اتخاذ قرار فاعل وسريع،
ار ع	ن المس	فالمشكلة تمثل إنحراف ، كلةوتختلف ا'زمة عن المش

، تت		وافر عن		ه معلوم		ات دقيق		ة �دراك		ه نمط 0 يحم		ل ف		ى طيات		ه خط		راً ال		
لمعالجت		ه، وخب		رات مناس		بة للتعام		ل مع		ه، وم		وارد   كافي		اً  وتفھم		ه، ووقت		اً 

عادية تحتاج لم	نھج تقلي	دى المشكلة ال بمعنى أن مادية متاحة تفى بمواجھته،
، تحلي			ل المش			ك<تلة ف			< تخض		ع للم			نھج التقلي		دى أم			ا ا'زم		، لمعالجتھ		ا

  .)٢١: ٢٠٠٧رفاعى، وماجدة جبريل، (
أكث		ر  م		نكم	ا تختل		ف ا'زم		ة ع		ن الكارث	ة، وإن كان		ت الكارث		ة     
 كبي	راً  حدث مفاجئ يسبب دم	اراً  با'زمات، إ0 أن الكارثة طاً ارتبالمفاھيم إ

أي		ة فرص		ة يمك		ن  أوومعان		اة ش		ديدة، إ0 أنھ		ا 0 تحم		ل أي		ة جوان		ب إيجابي		ة 
  )٥٤، ٥٣: ٢٠٠٢ي والسيد ، و(الحم< ،إقتناصھا

تب				اين أس				س  إل				ى) ٥٥-٥٤: ٢٠٠١وتش				ير إيث				ار محم				د (   
تصنيفات ا'زمات، فمنھا ما يعتمد على أس	اس واح	د للتص	نيف مث	ل مع	دل 

دوري متك	رر، وط	ابع فج	ائي  (ذات ط	ابعفتكون ا'زم	ات  تكرار الحدوث
، وغي	ر عميق	ة يق	ة جوھري	ة وھكيلي	ة الت	أثيرعمعمق ا'زمة (أو، عشوائي)

 أو)، زم		ة (عنيف		ة جامح		ة ،وھادئ		ة ض		عيفةش		دة ا' أووھامش		ية الت		أثير)، 

 أوخ	رى تص	يب ج	زء أ، وء المنظم	ةازج	أ(ش	املة لجمي	ع  الشمول والت	أثير
ثن	ين ا�أو، مادي	ة، معنوي	ة(مح	ور ا'زم	ة  أومحددة من المنظم	ة)،  أجزاءاً 

، مس	توى المنظم	ة) (عل	ى مس	توى الدول	ة، وعل	ى مستوى ا'زم	ة أو، )معاً 
حس			ب طبيعتھ			ا  أوخارجي			ة،  أونھ			ا داخلي			ة أا'زم			ة عل			ى  ص			نفوق			د ت

م			ن ص			نع  خ			رىأزم			ات طبيعي			ة، وأ أو ،داري			ة .... ال			خإ أواقتص			ادية، 
  .ا0نسان واستخدامه للتقنيات

كثر من معي	ار ف	ي تص	نيف أ ستخدامإ إلىتتوجه البحوث الحديثة و
عبر عنه اً نموذج) ١١٥-١٠٦: ٢٠٠٥(   Gundelوضع حيث ، ا'زمات

 إل		ىا'زم		ات  ص		نفھ		ذا النم		وذج  -Crisis Matrixبمص		فوفه ا'زم		ة 
قابلي				ة  :لھم				اأو، معي				اريين لتحدي				د ن				وع ا'زم				ةل وفق				اً أن				واع ربع				ة أ

تك		ون ا'زم		ة قابل		ة للتنب		ؤ عن		دما  حي		ثبا'زم		ة:  )Predictability(التنب		ؤ
امكانيات وثانيھما: سلوب حدوثھا معروفاً، أن ويكون كل من المكان والزما

الت	أثير ف	ي يمك	ن  حي	ثفي ا'زم	ة:  )Influence Possibilities( التأثير
تقلي		ل أض		رارھا معروف		ة  أوس		تجابات لمواجھتھ		ا ا'زم		ة عن		دما تك		ون ا�

تس	اھم مص	فوفة ، وسباب ا'زم	ةأ ةمواجھ من خ<ل وممكنة التنفيذ، وذلك 
ومس		توى تكرارھ		ا وتھيئ		ة  اع مختلف		ة م		ن ا'زم		اتن		وأا'زم		ة ف		ي تحدي		د 

ا0ج			راءات المض			ادة والمح			ددة بأزم			ة معين			ة، مم			ا يجھ			ز متخ			ذ الق			رار 
فيم		ا  �زم		ةل ا'ربع		ة 'ن		واعوتتمث		ل  ابمجموع		ة م		ن الوس		ائل المس		اعدة، 

  يلى: 
، وتك	ون قابل	ة للتنب	ؤ :)Conventional Crises(ا2زمات التقليديXة  -أ 
ويح		دث ھ		ذا الن		وع م		ن ا'زم		ات ، فيھ		ا معروف		ة ومح		ددة ثيرأمكاني		ة الت		إو

وربم	ا تل	ك المركب	ة بص	ورة  ،لوجي	ة الخط	رةونظمة التكنإستخدام ا'بسبب 
م		ن الن		ادر أن ي		تم و، ي		ةواإنفج		ارات المص		انع الكيميزم		ات أخاطئ		ة، مث		ل 

وتك			ون  جتماعي			ة عل			ى أنھ			ا تقليدي			ة،ا� أو تص			نيف الك			وارث الطبيعي			ة
قاي		ة منھ		ا والخس		ائر المحتمل		ة ا'زم		ات وتك		اليف الوحتمالي		ة ح		دوث ھ		ذه إ

، وفق			دان الحي			اة والعواق			ب السياس			ية الناجم			ة ع			ن ةض			رار المص			احبوا'
، جميعھ	ا تك	ون معروف	ة وس	ھلة ا'زمات التقليدية ، وان كانت كبيرة أحياناً 

دارتھ				ا وقي				ادة الت				أثير فيھ				ا م				ن المنظم				ة إالتوق				ع والمعالج				ة، ويمك				ن 
 تك	ون ن الت	دابير المض	ادة تك	ون مح	ددة ومختب	رة، ك	ذلكأحيث والمجتمع، 

ت مكاني		ة الت		دخل والتنفي		ذ س		ريعة بس		بب تك		رار ح		دوث مث		ل ھ		ذه ا'زم		اإ
عل		ى ال		رغم م		ن ع		دم تش		ابه ا'زم		ات والخب		رة المتراكم		ة ف		ي مواجھتھ		ا، و

التقليدي		ة فان		ه يمك		ن من		ع وقوعھ		ا ع		ن طري		ق تنفي		ذ نظ		ام متكام		ل للج		ودة 
ض	افة إءة، االكف ذات  والتجھيزات هالمؤھلاكن مھيئة ا'دارة ا'زمة مع تإو

جراءات الوثيقة الص	لة نظيم الفاعل عند تنفيذ ا'نشطة وا�التدريب والت إلى
  با'زمات التقليدية . 

وھ		ي ا'زم		ات  :)Unexpected Crises( ا2زمXXات غيXXر المتوقعXXة -ب
تقليدي	ة كح	وادث زم	ات النادرة الحدوث التي 0يمك	ن التنب	ؤ بھ	ا مقارن	ة با'

إس		تخدام يح		دث ھ		ذا الن		وع بس		بب ، ونھ		ا حساس		ة للت		أثير فيھ		اأ0 الحرائ		ق إ
نظم		ة الطبيعي		ة أو بس		بب ا'لوجي		ة ذات الخص		ائص الش		اذة ونظم		ة التكنا'

غم وعل	ى ال	ر ،الت	أثير فيھ	ا ن	ه يمك	نأ0 إوتنطوي على تھديد كبير ب	الخطر 
التنبؤ بح	دوث  إمكانيةعدم  جراء وتنفيذ التدابير الوقائية بسببمن صعوبة إ

س	تعداد نه يمكن تقليل مخ	اطر الح	دوث المتك	رر ع	ن طري	ق ا�أ0 إا'زمة 
ا'زم	ة ، الجيد من خ<ل تحسين تبادل المعلومات عن ا'سباب قبل حدوث 

ع		داد م		دراء الط		وارئ وتش		كيل وت		دريب ف		رق عم		ل متجانس		ة ودائم		ة وإ
فاع		ل، م		ع أھمي		ة م		نح لمعالج		ة المھم		ات الص		عبة وغي		ر المتوقع		ة بش		كل 

مين الت	دخل الس	ريع عن	د ح	دوث ا'زم	ات أتخ	اذ الق	رار لت	إال<مركزية ف	ي 
 غير المتوقعة.

وھي أزمات يمكن توق	ع   :)Crises Intractable(ا2زمات العنيفة  -ج
إذ نه من النادر التأثير فيھ	ا لكونھ	ا أزم	ات عني	دة وغي	ر مرن	ة، إ0 أحدوثھا 

الت				ي تحص				ل ف				ي  نفج				اراتھ				ا، كا�يص				عب الس				يطرة عليھ				ا وتوجيھ
والتدافع ف	ي  زدحامات، وحوادث ا�رضية، والھزات ا'المفاع<ت النووية

لھ	ا ح	دود  ةضرار المص	احبالم<عب والمناسبات، وتتخطى المخاطرة وا'
ن أزھ	ا عل	ى ال	رغم م	ن واما تسببه ا'زمات غير المتوقعة كم	ا يص	عب تج

الس	ھل تحدي	ده ف	ي الزم	ان والمج	ال ومن  الخطر الناجم عنھا يكون معروفاً 
أش	به  أو والت	دخل لع<جھ	ا يك	ون ص	عباً  ستجابة، وأن ا�ستعداد وا�والنوع

وينحص		ر التعام		ل والس		يطرة عل		ى ھ		ذا ، بالمس		تحيل لص		عوبة الت		أثير فيھ		ا
، تعتم	د ءات غي	ر تقليدي	ة وغي	ر معروف	ةج	راإيجاد إالنوع من ا'زمات في 

م المستخدم والتركيز على التوقع بھ	ذه على دراسة وتفحص مستمرين للنظا
و0ب	د م	ن جھ	د مش	ترك  ،ا'زمات وبس	بب ص	عوبة مواجھ	ة ھ	ذه ا'زم	ات

س		يما بالنس		بة لل		دول والمنظم		ات الت		ي تواج		ه  عل		ى الص		عيد الخ		ارجي و0
  مخاطر ا'زمات العنيفة .
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ا'زم			ات  ع			د م			ن أكث			روت :)Fundamental( ا2زمXXXات ا2ساسXXXية -د
غي	اب الق	درة عل	ى ب	ين نھ	ا تجم	ع 'حدوث ومجھولة خطورة وھي نادرة ال

مالي			ة تدميري			ة ھائل			ة حتت الت			أثير المقي			دة، مم			ا يزودھ			ا بإني			اامكإالتنب			ؤ و
0 أنھا تستمر لفترات إ وتظھر بشكل سريع ومفاجىء، رھابيةكالھجمات ا�

وتمتاز بسرعة التغير وضعف الخبرة وھ	ذا ھ	و التح	دي ال	ذي يك	اد ، طويلة
ابة لمث		ل ھ		ذه س		تج، ويك		ون ا�س		تعداد وا�التغل		ب علي		ه يك		ون م		ن الص		عب

س			تحالة تق			دير المؤش			رات الض			رورية ا'زم			ات غي			ر معروف			ة، بس			بب إ
حتمالي		ة وإا'زم		ات ا'ساس		ية، وخاص		ة الزم		ان والمك		ان،   إل		ىللتحض		ير 

تحييد ھ	ذا  أوجراءات المضادة المناسبة، لذا من الصعب منع ، وا�وثالحد
ھمي	ة الت	ي تتبعھ	ا الجھ	ات أج	راءات ا'كث	ر ا� تتمث	لو، النوع من ا'زمات

ع		داد المنظم		ي والتنظ		يم ا� ھ		ي: ،التنفيذي		ة للتعام		ل م		ع ا'زم		ات ا'ساس		ية
ا'من			ي الفع			ال ف			ي التعام			ل م			ع درج			ة عالي			ة م			ن ع			دم التأك			د، وتش			كيل 

قانوني		ة غي		ر  ج		راءات المض		ادة أث		اراً وق		د تش		مل ا�، المجموع		ات الخبي		رة
  في حرية المواطنين. مرغوب بھا تؤثر

م		ا يع		رف ب		دورة حي		اة ا'زم		ة،  أومراح		ل تط		ور وتم		ر ا'زم		ة ب
دورة ل		مراح		ل ھن		اك خم		س ) أن 72:1993-75الخض		يري (  ىري		حي		ث 

النمو، ومرحلة النضج، ومرحلة  مرحلة المي<د، ومرحلة ة ا'زمة، ھىحيا
  ختفاء. نحسار، ومرحلة ا�ا�

أن دورة حي	اة ا'زم	ة ) ٣٥: ٢٠١٣سليمان، وصالح (كما يوضح 
مرحل	ة ال	و0دة  -١والتى  تشبه الكائن الحى تتمثل ف	ى خم	س مراح	ل ھ	ى: 

أو النش		وء (الم		ي<د): وفيھ		ا تب		دأ ا'زم		ة ف		ى الظھ		ور 'ول م		رة ف		ي ش		كل 
(إحساس) مبھم قلق بوجود شيء ما يلوح ف	ي ا'ف	ق، وين	ذر بخط	ر غري	ب 

ال			ذي سيص			ل إلي			ه، غي			ر مح			دد المع			الم أو ا�تج			اه أو الحج			م أو الم			دى 
وا'زمة غالباً 0 تنشأ من فراغ وإنما ھي نتيجة لمشكلة م	ا ل	م ي	تم معالجتھ	ا 
بالش		كل الم<ئ		م، وم		ن ھن		ا يك		ون إدراك متخ		ذ الق		رار وخبرت		ه وم		دى نف		اذ 
بصيرته، ھ	ي العوام	ل ا'ساس	ية المطلوب	ة للتعام	ل م	ع ا'زم	ة ف	ي مرحل	ة 

س ا'زم	ة) وإفقادھ	ا مرتك	زات المي<د، ويكون محور ھذا التعامل ھو (تنفي
النمو، ومن ثم تجميدھا أو القضاء عليھا في ھذه المرحلة دون أن تحقق أي 

مرحل		ة  -٢خس		ارة أو دون أن تص		ل ح		دتھا إل		ى درج		ة الص		دام العني		ف، 
النمو: والتى تنشأ نتيجة لعدم معالج	ة المرحل	ة ا'ول	ى (الم	ي<د) ف	ي الوق	ت 

مرحل			ة الق			وة أو  -٣و وا0تس			اع، المناس			ب، حي			ث تأخ			ذ ا'زم			ة ف			ي النم			
الشباب: وھى من أخطر مراحل ا'زم	ة وم	ن الن	ادر أن تص	ل ا'زم	ة إل	ى 

ـى ھ	ذه المرحل	ة عن	دما يك	ون متخ	ذ الق	رار ا�داري تمثل ھذه المرحلة، وتأ
على درجة كبيرة من الجھل والتخلف وا�ستبداد برأي	ه وإنغ<ق	ه عل	ى ذات	ه 

بحاش		ية م		ن المن		افقين ال		ذين يكيل		ون ل		ه أو إحاط		ة ھ		ذه ال		ذات بالقدس		ية، و
ه حس		نات، وب		ذلك تص		ل ا'زم		ة إل		ى أقص		ى ئ		الم		ديح ويص		ورون ل		ه أخطا

قوتھ			ا وعنفھ			ا، وتص			بح الس			يطرة عليھ			ا مس			تحيلة و0 مف			ر م			ن الص			دام 
العنيف معھا، وھنا قد تكون ا'زمة بالغة الشدة، وشديدة الق	وة تط	يح بمتخ	ذ 

يعم	ل في	ه، أو أن يك	ون متخ	ذ الق	رار  القرار وبالمؤسسة أو المشروع ال	ذي
عن	ده  ستطاع بدھاء تحويل إتج	اه ا'زم	ة إل	ى ك	بش ف	داء وھم	ي، تتفت	تإقد 

، وتنتھ		ي بإس		تقطاب عناص		ر الق		وة فيھ		ا والس		يطرة عليھ		ا بش		كل أو ا'زم		ة
تب		دأ ا'زم		ة با�نحس		ار مرحل		ة الض		عف أو الش		يخوخة: حي		ث  -٤ب		آخر، 

تم إتخاذه والذي يفقدھا جزءاً ھام	اً م	ن والتقلص نتيجة للصدام العنيف الذي 
قوتھ		ا، عل		ى أن ھن		اك بع		ض ا'زم		ات تتج		دد لھ		ا ق		وة دف		ع أخ		رى، عن		دما 
يفشل الص	دام ف	ي تحقي	ق أھداف	ه وتص	بح ا'زم	ات ف	ي ھ	ذه الحال	ة ك	أمواج 

مرحل		ة الفن	اء أوا�ض		مح<ل: والت		ى  -٥البح	ر، موج		ة تن	دفع وراء موج		ة، 
كل ش		به كام		ل ق		وة ال		دفع المول		دة لھ		ا أو تص		ل إليھ		ا ا'زم		ة عن		دما تفق		د بش		

  ھتمام بھا والحديث عنھا.حيث تت<شى مظاھرھا وينتھي ا� لعناصرھا،
ة ل	sدارة (بمي	ك) ف	ى إص	داره رق		م ويش	ير مرك	ز الخب	رات المھني	

العلماء فى تحديد عدد مراحل تطور  إخت<ف إلى) ١٠١-٩٠: ٢٠٠٤( ٣٧
) بأربع		ة Arnold,1980(نم		وذج  حي		ث ح		ددھادورة حياتھ		ا،  أوا'زم		ة 

ومرحل	ة إنك	ار ا'زم	ة، ومرحل	ة ا�عت	راف  مرحل	ة الص	دمة، :مراحل ھي
ف			ى: ) Slatter,1984نم			وذج ( كم			ا ح			ددھا، با'زم			ة، ومرحل			ة التكي			ف

ومرحل			ة تحل		ل ا'زم			ة، مرحل		ة إنك		ار ا'زم			ة، ومرحل		ة إخف			اء ا'زم		ة، 
أن ا'زم	ة  إل	ى نھيار التنظيمي، في حين تميل الكتاب	ات الحديث	ةومرحلة ا�

: وتمثل فت	رة Pre crisisمرحلة ما قبل ا'زمة  -أ :ھى ،تمر بث<ثة مراحل
بدايتھا وبداي	ة  إلىمحددة غير ظاھرة للعالم الخارجي تسبق ا'زمة، وتشير 

تكون ا�دارة في مرحلة ما قب	ل التأثير الذي يزداد ببطء في ھذه المرحلة، و
ا 0 ت	زال تمتل	ك الفرص	ة للس	يطرة عل	ى ا'زمة قلقة وممزقة داخليا، إ0 أنھ

0 س	يما وأن	ه يمك	ن التنب	ؤ  ن تأثير ا'زمة في ا�دارة ضعيفاً 'الخطر، ذلك 
أزم		ة كامل		ة ا'بع		اد، ويفي		د  إل		ىب		ه وتخفيف		ه والحيلول		ة دون تح		ول الض		رر 

تخاذ التدابير الوقائي	ة إالرصد والتدخل السريع والمناسب في ھذه المرحلة و

ال<عودة للوض	ع : وھي مرحلة Crisisمرحلة ا'زمة  -ب كلما أمكن ذلك،
تمتاز بالس	رعة والح	دة وبالت	دفق الس	ريع ل�ح	داث، إذ تح	دث فيھ	ا  السابق،

ا'زم			ة ويرتف			ع حج			م تأثيراتھ			ا ف			ي ا�دارة وتك			ون أبع			اد الفش			ل م			دمرة 
نھي	ار، وغالب	اً ا� إلىوواضحة للعيان تخلق حالة من الفزع والذعر وتؤدي 

ل ا�دارة حص		ر ا'ض		رار الت		ي واذل		ك ض		جة إع<مي		ة وتح		 م		ا يص		احب
تخاذ ت	دابير ع<جي	ة مة وأصحاب المصالح، وكسب الوقت وإأصابت المنظ

ھن			ا دور الم			ديرين  إذ ل			م تع			د تج			دي الت			دابير الوقائي			ة. ول			ن يج			دي نفع			اً 
مرحل	ة  -جس	تراتيجيين ب	ل تظھ	ر الحاج	ة للقي	ادة المتف	ردة، والمخططين ا�

تعرف المرحلة ا'خي	رة م	ن ا'زم	ة غي	ر و:   Post Crisis ما بعد ا'زمة
المدارة بالصدمة وعدم التأكد وفقدان ا'مل، و0بد من فري	ق �دارة ا'زم	ة 

مرحل		ة التغيي		ر  إل		ىتنتق		ل المنظم		ة  أوتخ		اذ إج		راء فاع		ل إ�يج		اد الحل		ول و
   ندماج.ا� أوالتصفية  أوالجذري كإعادة الھيكلة 

 ،ھ	ام	ر بة ا'زمة ف	ى تحدي	د المرحل	ة الت	ى تد معرفة دورة حيايفتو
موق	ف ا'زم	ة  ، حي	ث أنتحديد مرحلة الت	دخل �دارة تل	ك ا'زم	ة لىاوبالت

مادي			ة  أض			راراً وتح			دث  ح			رج ولحظ			ة حاس			مة تتعل			ق بالكي			ان ا�دارى
أم		ام متخ			ذ  وأھداف		ه الجوھري			ة، وتمث		ل تح			دياً  هوتھ		دد مص			الح وبش		رية،

  .أسلوب غير تقليدىلمواجھة وبمن سرعة فى اتتطلبه  لما القرار
ثار المترتبة علي ا'زمات وم	ا تس	ببه م	ن تھدي	د تجنب ا'يتطلب و

للكيان ا�داري وإستثمار ما في ا'زمات م	ن ف	رص للنج	اح وال	تعلم، إدارة 
بالمب	ادئ والتطبيق	ات المقبول	ة  تتس	ملي منھجية علمي	ة إ تستند ذه ا'زماتھل

     التكيفات التي تفرضھا طبيعة ا'زمة.في ا�دارة العامة مع مراعاة بعض 
) ھي عملي	ة متكامل	ة م	ن ١٧: ١٩٩٧النجار( فھارعفا�دارة كما ي 

الرقاب		ة، وتقي		يم التخط		يط، والتوظي		ف، والتوجي		ه، والتنظ		يم، والتنس		يق، و
ترتي		ب وتنظ			يم  نھ			اأب) ٨٠: ٢٠٠٦( وأحم		د ب			اھي،ا'داء، ك		ذلك يعرفھ		ا 
 أبوالس			عودھ			ذه ا'ھ			داف، أم			ا  معين			ة مھم			ا كان			ت خ			اص يحق			ق أھ			دافاً 

ا�دارة العم				ل م				ع وم				ن خ				<ل ا'ف				راد في				رى أن ) ٢٩، ٢٨: ١٩٨٧(
والجماعات لتحقيق أھداف التنظ	يم، ف	ا�دارة ھ	ى الت	ى تخل	ق التنظ	يم وھ	ى 

  بقائه فى حالة صحية.  إلىالتى تسعى 
ر ا�ھتم	ام ف	ي ا�دارة، حي	ث واأحد مح	ويعد التعامل مع ا'زمات 

ج		ود ن		وع خ		اص م		ن الم		ديرين ال		ذين يتس		مون بالعدي		د م		ن أن		ه يقتض		ي و
نفعالي، والقدرة على التفكي	ر نھا الشجاعة والثبات وا�تزان ا�م ،المھارات

  )٨: ٢٠١٣(سليمان، وھشام،، ا�بداعي والقدرة على ا�تصال
) أن ا�دارة الجي		دة ل		م ت		دخل ف		ي ٩٨-٩٤: ٢٠٠١ويؤك		د الب		زاز (

أھمية ا�دارة في التعامل مع ا'زمات ومنع شيء إ0 حسنته ومن ھنا تبرز 
0 يمك	ن التغل	ب عل	ى  حي	ثحدوثھا أو التقليل من آثارھا إلى الحدود الدنيا، 

ا'زم		ات ب		دون إتب		اع أس		اليب إداري		ة جي		دة ب		ل إن فش		ل معالج		ة ا'زم		ة ق		د 
الوظ		ائف ا�داري		ة الت		ي ترتك		ز عليھ		ا ا�دارة  إداء ف		ى إل		ى الفش		ل رج		عي

   .السليمة ل�زمة
ح ا�دارة العلمية ف	ي ) أنه لكي تنج٣١-٢٩: ٢٠٠٧حريز ( ىروي
زم	ة يج		ب عليھ	ا مراع		اة بع	ض العوام		ل الت	ي م		ن ش	أنھا زي		ادة إدارتھ	ا ل�

 -ب ،إدراك أھمي			ة الوق			ت -وھ			ي كالت			الي: أ ،الفعالي			ة ف			ي إدارة ا'زم			ات
ان	ات الخاص	ة بكاف	ة أنش	طة إنشاء قاعدة شاملة ودقيق	ة م	ن المعلوم	ات والبي

ة عل		ى والق		در إن		ذار مبك		ر يتس		م بالكف		اءة والدق		ةت		وافر نظ		ام  -، جمنظم		ةال
ا0س		تعداد ال		دائم لمواجھ		ة ا'زم		ات، -، درص		د ع<م		ات الخط		ر وتفس		يرھا

  تصال يتسم بالكفاءة والفعالية.                            إتوافر نظام  -ھـ
ان حن	يتضح مما سبق أھمية مفھوم إدارة ا'زم	ات، وال	ذى تعرف	ه 

الجھ			ود المنظم			ة  اھ			بإنإدارة ا'زم			ات بأن			ه ) ٢٦١: ٢٠٠١( الحل			يم عب			د
والمبذولة والمستمرة للتنبؤ بالحوادث المفاجئ	ة وا'خط	ار المحتمل	ة وتعبئ	ة 

التعام		ل معھ		ا  أوكاف		ة ا�مكاني		ات والم		وارد المتاح		ة لت<ف		ى تل		ك ا'خط		ار 
الي	ة والعم	ل عل	ى بأقل قدر ممكن من الخسائر وبأكبر قدر من الكف	اءة والفع

ض		اع لطبيعتھ		ا ف		ى أس		رع وق		ت ممك		ن وا�س		تفادة م		ن نتائجھ		ا وإع		ادة ا'
  .لتحسين طرق معالجتھا مستقب<ً 

عملي			ة  بأن			ه) ١١٠: ٢٠٠٢( ، والس			يدكم			ا يعرف			ه الحم			<وى   
إدراك وال		تحكم ف		ي المخ		اطر والتھدي		دات والمش		ك<ت القائم		ة والمحتمل		ة، 

الس	لبية الم	دمرة، وس	رعة إع	ادة الت	وازن الح	د م	ن آثارھ	ا  أوبھدف تجنبھا 
للنظ			ام وإس			تئناف نش			اطه، وإس			تخ<ص ال			دروس المس			تفادة منھ			ا لمن			ع 

، وإقتناص الفرص الت	ي ق	د تحسين طرق التعامل معھا مستقب<ً  أوتكرارھا،
  .تتيحھا

 Cigliotti) نق<ً ع	ن ٣٠: ٢٠٠٧رفاعي، وماجدة (عرفه كذلك ي
& Jason ى ا هأنب	ة عل	درة المنظم	رعة ق	ة بس	ف الطارئ	ع المواق	ل م	لتعام

وفعالية وكف	اءة بھ	دف تقلي	ل التھدي	دات والخس	ائر ف	ى ا'رواح والممتلك	ات 
  وا«ثار السلبية على استمرار أنشطتھا وعملياتھا.
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) أن إدارة ا'زم				ات ھ				ي ٨: ٢٠٠٦( اليحي				ويص				برية وت				ري 
ليمة ستخدام أساليب منھجي	ة علمي	ة س	سلوب إداري للتعامل مع ا'زمات بإأ

اء عض	أتتمثل في : التخطيط ، والتنظ	يم ، والتوجي	ه ، والمتابع	ة ، وتش	كيل 
كم	ا  ، والتق	ويم.فرق ا'زمات، والقيادة، ونظام ا�تصال، ونظام المعلومات

أن التعام	ل م	ع ا'زم	ة وإدارتھ	ا 0ب	د عل	ى ) ٤٢- ٣٦: ٢٠٠٧( إسليميؤكد 
والتنظ			يم،  والت			ي تتمث			ل ف			ي التخط			يط، العلمي			ة وأن يخض			ع للمنھجي			ة
 وا�بق	اء تص	الا� قن	وات ف	تح الس	لطة، و تف	ويض والتوجيه، والمتابع	ة، و

ن أ) ٥٧-٥٠: ٢٠٠٧نادية عب	دالقادر( ، كذلك تذكرا«خر الطرف مع عليھا
إدارة ا'زم		ات بالمنھجي		ة العلمي		ة تق		وم عل		ي عملي		ات التخط		يط، والتنظ		يم، 

،والقي		ادة، ونظ		ام والتوجي		ه، والمتابع		ة، وتش		كيل فري		ق لمواجھ		ة ا'زمات
  لsتصا0ت، ونظام دقيق للمعلومات، وإتخاذ القرار، وتقويم ا'زمات. 

) أن ھن				اك مھ				ارات متع				ددة ١٤-١: ٢٠٠٨وي				ذكر زي				دان (    
�دارة ا'زمات تتجلي بوض	وح ف	ي  التخط	يط �دارة ا'زم	ات، والت	دريب 

'زم	ة، علي التفكير ا�ب	داعي وح	ل المش	ك<ت، وبن	اء فري	ق فع	ال �دارة ا
كم	ا  ووضع خطة لsتصا0ت، وتوفير المعلومات المؤكدة، وإتخ	اذ الق	رار.

) إل			ي أن إدارة ا'زم			ات تعن			ي التغل			ب ٤٨ -٣١: ٢٠١١( يش			ير الرض			يع
عل			ي ا'زم			ات ب			ا'دوات العلمي			ة وا�داري			ة المختلف			ة وتجن			ب س			لبياتھا 

لتخط		يط وأن متطلب		ات إدارة ا'زم		ة تتمث		ل ف		ي ا ،وا�س	تفادة م		ن إيجابياتھ		ا
المناس		ب، والمعلوم			ات، وب			رامج الت		دريب، والمھ			ارات القيادي			ة، وفري			ق 

تتطل	ب إدارة ا'زمات ) أن ٣٦: ١٩٩٩كذلك يرى البريدي ( .إدارة ا'زمة
خليط من مھارات متع	ددة ك	التفكير ا�ب	داعي، والقي	ادة، وإتخ	اذ الق	رارات، 

  وإدارة الموارد البشرية، ومھارات ا�تصال.
أن ا'زمة وإن كانت حالة غير مستقرة ينتج عنھا  مما سبق يتضح

تھ	دد بت	دمير الكي	ان ا�داري وإنھي	اره، إ0 ق	د ثار السلبية التي 'العديد من ا
س	ھم ف	ي نج	اح ھ	ذا التى تمن الجوانب ا�يجابية العديد أنھا تضم في طياتھا 

ل سياس	ة رد الفع	ا'مر الذي يتطلب ا�بتعاد ع	ن العش	وائية و ،الكيان ونموه
، والتعام	ل معھ	ا وإدارتھ	ا بأس	لوب علم	ي م	نظم مس	تنداً في إدارة ا'زم	ات

إلي مبادئ علم ا�دارة ووظائفھا بم	ا يحق	ق ا�س	تفادة م	ن إيجابي	ات ا'زم	ة 
ورس		م الس		يناريوھات المختلف		ة وإتخ		اذ ا�ج		راءات الوقائي		ة المؤدي		ة لمن		ع 

  من إيجابيات.ثارھا السلبية، وحصاد ما بھا أمسببات ا'زمة، والحد من 
  مشكلة البحث

يمثل قطاع الزراع	ة أح	د القطاع	ات الحيوي	ة الھام	ة الت	ي إجتاحت	ه 
العدي		د م		ن ا'زم		ات المھ		ددة لكيانات		ه المختلف		ة الحيواني		ة والنباتي		ة كأزم		ة 

نفل	ونزا الطي	ور المھ	دد للث		روة إا'س	مدة المھ	ددة لsنت	اج النب	اتي ، وم	رض 
ني وغيرھ	ا م	ن ا'زم	ات لsنت	اج الحي	واالداجنة، والحمي الق<عية المھ	ددة 

نفل		ونزا الخن		ازير، والتع		دي عل		ي ا'راض		ي الزراعي		ة والت		ي ك		الجراد، وإ
   أصبحت سمة أساسية من السمات المميزة لحياتنا المعاصرة.

 إل	ىالمنظمة الرسمية التي تس	عى  هعتبارإبا�رشاد الزراعي يعد و
، حج	ر ھم وتحس	ين مھ	اراتھمتعليم الزراع وتثقيفھم وتوعيتھم وتنمي	ة ق	درات

ي		ة ف		ى التعام		ل م		ع ا'زم		ات الزراعي		ة بمختل		ف أنواعھ		ا، وتوعي			ة واالز
عتب		ر ا�رش		اد حي		ث ي ،ال		زراع بخط		ورة تل		ك ا'زم		ات وكيفي		ة مواجھتھ		ا

  .عملية تطوير الريفلالزراعى بمثابة القوة المحركة 
 س				توجب تق				ديم الخدم				ةي أن				ه )٤: ١٩٨٧وي				رى أب				و الس				عود(

أن ف		ى ش		كل تنظ		يم ي		ت<ئم م		ع طبيعتھ		ا التعليمي		ة وا�نس		انية، و ا�رش		ادية 
كم	ا ي	ذكر . ا�دارة إل	ىل	ى وتواجد أى تنظيم وإستمراره يرج	ع بالدرج	ة ا'

إحدى ال	دعامات ا'ساس	ية  يعد ا�رشاد الزراعىأن  )١٧: ٢٠٠٠سليمان (
مس	اعدة  إل	ىللنھوض با�نتاج الزراعى والتنمية الزراعية الشاملة ويھ	دف 

الزراع على مساعدة أنفسھم ورفع مستواھم ا�قتصادى وا�جتماعى وذل	ك 
م	ن خ	<ل جھ		از إرش	ادى زراع		ى ق	وى تق	وده إدارة علمي		ة تتس	م بالمب		ادئ 
 والتطبيقات المقبولة فى ا�دارة العامة، مع تكيفھا لت<ئم الخدم	ة ا�رش	ادية.

ي ھ			أن ا�دارة ا�رش			ادية ) ٢٢: 1992/1991( الرافع			يك			ذلك يوض			ح 
  .  علي الحياة في المنظمة ا�رشاديةعملية توجيه وسيطرة 
أن ق			ادة العم			ل ا�رش			ادى ) ٥٢: ١٩٩٨الطن			وبى (كم			ا يوض			ح 

المرش		دين ال		زراعيين وتزوي		دھم بالمعلوم		ات الص		حيحة، يقوم		ون بتوجي		ه 
وعق		د ا�جتماع		ات الدوري		ة لم		وظفى ا�رش		اد وبح		ث ك		ل م		ايتعلق بالعم		ل 

يج	ب أن	ه  )٢٤٧: ١٩٩٢عم	ر(لك يؤك	د . كذا�رشادى، ووضع خطة عمل
تتسم ا�دارة ا�رشادية با�ستقامة والص	حة وا�نص	اف وص	حة الحك	م، أن 

كم	ا يج	ب أن  والمرون	ة، وكتابة، والمثابرة، والشجاعة، قوة التعبير ك<ماً و
والخب			رة الكافي			ة ف			ى إدارة  تتمت			ع ا�دارة ا�رش			ادية بالشخص			ية القيادي			ة،

    جحة.البرامج ا�رشادية النا
إن	ه يج	ب في مواجھة ا'زمات ف قادة العمل ا�رشادىوحتى ينجح 

بعي	د ع	ن العش	وائية، و سليمى وإدارى منھج علمات وفق إدارة ا'زم عليھم

، ات�دارة ا'زم	 الض	رورية العديد من المھاراتيھم تتوفر لدكما يجب أن 
ة فى منع ھدف المساھمة الفعالوذلك ب :�دارة ا'زمة التخطيطمھارة  أھمھا

ح		دوث ا'زم		ة المحتمل		ة والتحض		ير للتعام		ل معھ		ا ف		ى حال		ة ح		دوثھا ث		م 
مثلم		ا ك		ان قب		ل ا'زم		ة،  الوض		ع الطبيع		ى إل		ىالع		ودة بع		د إنتھ		اء ا'زم		ة 

، ومھ	ارة وتشكل عملية التخطيط الركيزة ا'ساسية لsدارة الفعالة ل�زمات
ف		ة الت		ى تب		ذل لمختلالتنس		يق ب		ين الجھ		ود ا: وذل		ك بھ		دف ل�زم		ات التنظ		يم

فھ	ى المھارة الثالثة أما  .)٥٠،٥١: ٢٠٠٧،نادية عبدالقادر( �دارة ا'زمة،
تش		كيل فري		ق لمواجھ		ة  ، وذل		ك بھ		دفتش		كيل فري		ق عم		ل �دارة ا'زم		ات

حت	ى  اد بي	نھم تن	اغم وتواف	ق يعمل	ون مع	اً مجموعة من ا'فر ا'زمات يضم
الفري				ق،  ف			ى يش			عر ك			ل ف				رد  بالقيم			ة الت				ى تتمث			ل ف				ى كون			ه عض				واً 

ويجب أن يتوفر فى أعضاء فريق إدارة ا'زمات العدي	د  .)٥: ٢٠٠١(كار،
وس	رعة التص	رف،  مثل حسن التصرف، وال	ذكاء، ،من الصفات والقدرات

وإدراك  والق			درة عل			ى العم			ل تح			ت الض			غوط، والق			درة عل			ى التخط			يط،
، والعم		ل كفري		ق. كم		ا يج		ب أن يتمت		ع أعض		اء الع<ق		ة ب		ين العم		ل والوق		ت

الخب		رة  أوري		ق بالعدي		د م		ن المھ		ارات س		واء عل		ى المس		توى الشخص		ى الف
العملية مثل مھارة التفكير ا�ب	داعى وح	ل المش	ك<ت، والق	درة عل	ى تحم	ل 
المس			ؤلية، والق			درة عل			ى إتخ			اذ الق			رارات المناس			بة، التنب			ؤ وا�س			تنتاج، 

ير المھ	ارة الرابع	ة ف	ى ت	وفوتتمث	ل . )١: ٢٠٠٨زيدان، ( ،والقدرة التحليلية
وھ			و عب			ارة ع			ن نظ			ام يت			ألف م			ن  نظ			ام للمعلوم			ات المرتبط			ة با'زم			ة

العناص		ر البش		رية المؤھل		ة والق		ادرة عل		ى التعام		ل م		ع نظ		ام  مجموع		ة م		ن
المعلومات وخاصة فى مواقف ا'زمة، با�ضافة للعناصر المادية ك	أجھزة 

(نادي						ة ، الحاس						ب لجم						ع وتخ						زين وتحلي						ل وتص						نيف المعلوم						ات
ويع		د ت		وفير نظ		ام المعلوم		ات عل		ى درج		ة كبي		رة  .)٥٢ :٢٠٠٧عب		دالقادر،

م		ن ا'ھمي		ة �دارة ا'زم		ة فب		دون المعلوم		ات ل		ن ي		تمكن متخ		ذ الق		رار م		ن 
وتتمث	ل المھ	ارة  ثارھ	ا،أ'زمة ومواجھتھا والحد من التصرف السليم حيل ا

تصال دوراً محوري	اً ا�حيث يلعب الخامسة فى نظام ا�تصال فى ا'زمات 
نتش			ار إم			ع ا'زم			ات م			ن أج			ل توض			يح الحق			ائق، وتجن			ب ف			ي التعام			ل 

: ٢٠١٣،ص	الح(س	ليمان، و ات، وعدم خروج الموقف عن السيطرة،الشائع
والتعليم	ات  ويقصد بنظام ا�تص	ال نق	ل وتب	ادل المعلوم	ات وا'فك	ار .)٧٦

المتعلق			ة با'زم			ة ب			ين قائ			د فري			ق ا'زم			ات وأعض			اء الفري			ق والھيئ			ات 
ام قن		وات ا�تص		ال الرس		مية، وغي		ر الرس		مية م		ن المس		اندة للفري		ق بإس		تخد

لمتخ	ذ  أجل إيصال الكم والنوع المناسب من المعلومات فى الوقت المناسب
  .)٥٤: ٢٠٠٧(نادية عبدالقادر،القرار للتغلب على ا'زمة، 

التعام		ل م		ع ا'زم		ة يتوق		ف عل		ى ف		ى نج		اح الومم		ا 0ش		ك في		ه أن 
رأس		ھم قائ		د فري		ق عم		ل وعل		ى  حس		ن إختي		ار م		ن س		يتعاملون م		ع ا'زم		ة

ى الظ		روف العادي		ة ة ف	دور وأھمي		لھ	ا  لقي		ادةا نعل		ى ال	رغم م		ن أف ،ا'زم	ة
، ت		زداد ف		ى حال		ة ا'زم		اتإ0 أن ھ		ذا ال		دور وا'ھمي		ة بالنس		بة 'ى تنظ		يم، 

، تطل		ب ت		وافر مھ		ارات إدارة ا'زم		ات ل		دى ھ		ؤ0ء الق		ادةي حي		ث أن ا'م		ر
، وتش	كيل فري	ق عم	ل ة ا'زم	اتردا، والتنظيم �التى تتمثل فى التخطيط و

خ			ر للمعلوم			ات المرتبط			ة 'زم			ة، وت			وفير نظ			ام لsتص			ا0ت، وأ�دارة ا
    ا'زمة.إدارة ب

 محاول	ةتمثل	ت مش	كلة البح	ث ف	ى م	ا س	بق ذك	ره، فق	د وفى ض	وء 
لتس	اؤ0ت التالي	ة: م	ا ھ	ى درج	ة تطبي	ق ق	ادة العم	ل ا�رش	ادى ا ة علىإجاب

وما ھى درجة تطبيقھم لك	ل مھ	ارة م	ن  إدارة ا'زمات؟لمھارات الزراعى 
لتطبي			ق الكلي			ة مھ			ارات إدارة ا'زم			ات؟ وم			ا ھ			ى الع<ق			ة ب			ين الدرج			ة 

المبح		وثين لمھ		ارات إدارة ا'زم		ات وب		ين المتغي		رات المس		تقلة المدروس		ة؟ 
وم		ا ھ		ى الع<ق		ة ب		ين الدرج		ة الكلي		ة لتطبي		ق المبح		وثين لك		ل مھ		ارة م		ن 

وم		ا ھ		ى  ي		رات المس		تقلة المدروس		ة؟مھ		ارات إدارة ا'زم		ات وب		ين المتغ
الفروق بين درجات تطبيق المبحوثين لمھ	ارات إدارة ا'زم	ات بمحافظ	ات 

وأخي		راً م		ا ھ		ى الموض		وعات الت		ى يج		ب أن يتض		منھا البرن		امج  البح		ث؟
  التدريبى �دارة ا'زمات من وجھة نظر المبحوثين؟

   :أھداف البحث
إدارة  مھ		اراتل الزراع		ىق		ادة العم		ل ا�رش		ادى  تطبي		ق التع		رف عل		ى -١

التخط			يط، والتنظ			يم �دارة ا'زم			ات، وت			وفير نظ			ام وھ			ى:  ،ا'زم			ات
 .للمعلومات، وا�تصا0ت، وتشكيل فريق �دارة ا'زمات

م		ن  مھ		ارةلك		ل  ق		ادة العم		ل ا�رش		ادى الزراع		ىتطبي		ق عل		ى  التع		رف -٢
 .إدارة ا'زمات مھارات

إدارة  لمھ		اراتالمبح		وثين  قتطبي		ل ة الكلي		ةدرج		التحدي		د الع<ق		ة ب		ين  -٣
وم	دة العم	ل  الس	ن،وبين المتغيرات المستقلة المدروسة التالية:  ا'زمات

المركزي		ة، درج		ة ف		ى الزراع		ة، وم		دة العم		ل ف		ى ا�رش		اد الزراع		ى، 
  السلوك القيادى.درجة والصراع، درجة والتعقدية، درجة و



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.7 (4), April ,2016 

 375

م		ن  مھ		ارةك		ل المبح		وثين ل تطبي		قالكلي		ة لدرج		ة التحدي		د الع<ق		ة ب		ين  -٤
  . ذكرھا وبين المتغيرات المستقلة المدروسة السابق إدارة ا'زماتمھارات 

تحديد الفروق ب	ين درج	ات تطبي	ق المبح	وثين لمھ	ارات إدارة ا'زم	ات  -٥
  بمحافظات البحث. 

 الت	دريبى برن	امجاليتض	منھا ى يج	ب أن الموض	وعات الت	 التعرف عل	ى -٦
  .وثينمن وجھة نظر المبح ا'زماتدارة �
  

  الطريقة البحثية
  

  ية:ثحبالفروض ال
توج	د ت	م ص	ياغة الف	رض البحث	ى ا'ول:  ى الثال	ثلبحث	االھ	دف حقيق لت -١

إدارة  لمھ			اراتالمبح		وثين  تطبي			قة الكلي		ة لدرج		الب			ين  معنوي		ةع<ق		ة 
الس	ن، وم	دة العم	ل وبين المتغيرات المستقلة المدروسة التالية: ا'زمات 

المركزي		ة، درج		ة ف		ى ا�رش		اد الزراع		ى، ف		ى الزراع		ة، وم		دة العم		ل 
  السلوك القيادى.درجة ودرجة التعقدية، ودرجة الصراع، و

توج	د ت	م ص	ياغة الف	رض البحث	ى الث	انى:  الراب	ع البحث	ى الھدفحقيق لت -٢
م		ن  مھ		ارةالمبح		وثين لك		ل  تطبي		قالكلي		ة لدرج		ة الع<ق		ة معنوي		ة ب		ين 

 ة المدروس		ة الس		ابقوب		ين المتغي		رات المس		تقل إدارة ا'زم		ات مھ		ارات
  . ذكرھا

توج	د  تم صياغة الفرض البحثى الثال	ث: ھدف البحثى الخامسلتحقيق ال -٣
تطبي		ق المبح		وثين لمھ		ارات إدارة ا'زم		ات ف		روق معنوي		ة ب		ين درج		ات 

  بمحافظات البحث.
ولتحقيق الفروض البحثية تم وضعھا فى ص	ورتھا الص	فرية حت	ى 

  يمكن إختبارھا.
  التعريفات ا;جرائية:

م		دير ع		ام ا�رش		اد ق		ادة العم		ل ا�رش		ادى: يقص		د بھ		م ف		ى ھ		ذا البح		ث  -
الزراعى وا'خصائيون العاملون با�رشاد الزراعي بمديريات الزراعة 

  .بالمحافظة
، ات�دارة ا'زم		 التخط		يطتطبي		ق مھ		ارات  ويقص		د بھ		ا: إدارة ا'زم		ات -

لمعلوم	ات، تشكيل فريق عمل �دارة ا'زم	ة، وت	وفير نظ	ام لوالتنظيم، و
  �دارة ا'زمة. sتصا0تأخر لو

المسبق للتعامل مع ا'زم	ات يشير إلى ا�عداد  التخطيط �دارة ا'زمات: -
وق		ت ح		دوثھا، وا�س		تعانة ب		الخبراء المتخصص		ين م		ن خ		ارج ا�رش		اد 
الزراع			ي ف			ي إع			داد خط			ط إدارة ا'زم			ات، وتقي			يم الخط			ط الس			ابقة 

  ئية لمنع حدوث ا'زمات وتكرارھا.وتطويرھا، وإتخاذ ا�جراءات الوقا
توزيع مھام التعامل مع ا'زم	ات عل	ي يعبر عن : �دارة ا'زمات التنظيم -

أعض					اء الفري					ق وفق					ا �مكاني					اتھم وق					دراتھم، وتحدي					د مھ					ام ك					ل 
عضو،والجھات التي يمك	ن أن يس	تفيد منھ	ا، ومعرف	ة ك	ل عض	و لح	دود 

  السلطة المخولة له في التعامل مع ا'زمة.
ا�ھتم	ام بدق	ة المعلوم	ات يش	ير إل	ى  لمعلومات الخاصة بإدارة ا'زمات:ا -

الخاص				ة ب				إدارة ا'زم				ة، ووج				ود إدارة لجم				ع وتحلي				ل المعلوم				ات 

المرتبط							ة با'زم							ة، وتح								ديث وتط							وير قاع							دة بيان								ات إدارة 
  ا'زمات،وإستخدام التكنولوجيا في تنظيم قاعدة البيانات.

ت		وفير نظ		م ا�تص		ا0ت يعب		ر ع		ن  م		ات:إدارة ا'زب		 الخاص		ةا�تص		ا0ت  -
ا'زم	ات، والمحافظ	ة عل	ي س	رية ا�تص	ا0ت، وإج		راء إدارة الخاص	ة ب	

ا�تصا0ت بشكل سريع ودقيق، ووجود من لھم القدرة علي التعام	ل م	ع 
نظم ا�تص	ا0ت، وا�عتم	اد عل	ي أح	دث وس	ائل ا�تص	ا0ت عن	د وق	وع 

  ا'زمة.
يل فري		ق عم		ل �دارة ا'زم		ات، تش		كيش		ير إل		ى فري		ق إدارة ا'زم		ات:  -

وإختي			ار أعض			اء الفري			ق عل			ي أس			اس الخب			رة الس			ابقة للتعام			ل م			ع 
ا'زم				ات، والعم				ل لفت				رات طويل				ة، وت				دريبھم، وا�س				تعانة بخب				راء 

  متخصصين في إدارة ا'زمات .
وري	ة بع	د الرج	وع تخاذ قرارات فإ أوتنفيذ أي عمل تشير إلى المركزية : -

  راً لتعليماتھم . نتظاللرؤساء ا'على إ
التأھي			ل والتخصص			ات الفني			ة  أوتن			وع الخب			رات  تعب			ر ع			ن التعقدي			ة: -

  وا�داريـة بالمنظمة ا�رشادية.
ض لح		ل المش		ك<ت  والتراج		ع ف		ي واح		دوث التف		يعب		ر ع		ن  الص		راع : -

راء إزاء أي عام			ل م			ع المرؤوس			ين وال			تحكم ف			ي ا'الق			رارات عن			د الت
  ة بعيداً عن الصراع .مشكلة ، وتنحية ا'مور الشخصي

س		لوك ال		رئيس المباش		ر  ف		ىرأي المبح		وث يعب		ر ع		ن  الس		لوك القي		ادى: -
المتعلق ب	التركيز عل	ى المرؤوس	ين ومع	املتھم كبش	ر ، أم التركي	ز عل	ى 

  إجراءات ا�دارة والتشغيل .
ت			م إج			راء البح			ث ف			ى محافظ			ات البحي			رة، والغربي			ة،  منطقXXXة البحXXXث:

يوط لتمث		ل أق		اليم غ		رب ال		دلتا، ووس		ط ال		دلتا، وا�س		ماعيلية، والفي		وم، وأس		
  وشرق الدلتا، ومصر الوسطى، ومصر العليا على الترتيب.

لى ع		دد ق		ادة العم		ل تمثل		ت ش		املة البح		ث ف		ى إجم		ا :ة البحXXثوعينXXشXXاملة 
ا�رشادي الزراعي بمديريات الزراعة بالمحافظات الخمس للبحث، والذى 

، (ا�دارة المركزي		ة لsرش		اد قائ		داً للعم		ل ا�رش		ادى الزراع		ى ١٦٢بل		غ 
ت	م لتحدي	د حج	م عين	ة البح	ث : بيان	ات غي	ر منش	ورة)، و ٢٠١١الزراعى، 

  ، والت		ى تح		دد حج		م العين		ة بمعلومي		ة حج		م الش		املة التالي		ة: س		تخدام معادل		ةإ
) Israel ،٢٠١٣.(  

N  
n =--------------------- 

1+ N (e) 2  
  

  ٠.٠٥% =  ٥ (e)أ تقدير طخ       = nحجم العينة     Nحجم الشاملة =
  

مبحوث	اً،  ١١٥ع	دد المبح	وثين بالعين	ة  بل	غفقد عادلة لھذه المفقاً وو
بكل  قادة العمل ا�رشادىمن الشاملة، وتم توزيعھم وفقاً لعدد % ٧١بنسبة 

بلغ عدد المبح	وثين  على ذلك اءاً محافظة من المحافظات الخمس للبحث وبن
ك				ل م				ن محافظ				ات  مس				توىعل				ى مبحوث				اً ) ٢١، ٢٧، ٤٤، ١٠، ١٣(

وق	د ت	م  عل	ى الترتي	ب.البحيرة، والغربية، وا�سماعيلية، والفيوم، وأس	يوط 
، بح	ثبطريقة عشوائية من كشوف الش	املة بمحافظ	ات ال المبحوثين إختيار

     .)١(جدول بالوضح كما ھو م
  

  وتوزيعھا بالمحافظات الخمس المدروسة والعينة حجم الشاملة :)١جدول (
  العينة% إلىإجم إلىنسبة العينة بالمحافظة   شاملة كل محافظة % إلىنسبة العينة   عدد العينة  عدد الشاملة  تالمحافظا
  ١١.٣  ٦٨.٤  ١٣  ١٩  البحيرة
  ٨.٧  ٧١.٤  ١٠  ١٤  الغربية

  ٣٨.٢  ٧١.٠  ٤٤  ٦٢  ا�سماعيلية
  ٢٣.٥  ٧١.٠  ٢٧  ٣٨  الفيوم

  ١٨.٣  ٧٢.٤  ٢١  ٢٩  أسيوط
  ١٠٠  ٧١.٠  ١١٥  ١٦٢  ا�جمالي

  
تم جم	ع البيان	ات بالمقابل	ة الشخص	ية بإس	تخدام  داة وطريقة جمع البيانات:أ

ت		م كم		ا ، ھا بالش		كل ال	ذى يحق		ق أھ		داف البح		ثإس	تمارة إس		تبيان ت		م تص		ميم
م	ن ق	ادة العم	ل  ٣٠تطبيق المقي	اس بص	ورته التجريبي	ة عل	ى عين	ة قوامھ	ا 

ي ا�رشادى الزراعى بمحافظة بن	ى س	ويف، وبع	د التأك	د م	ن ص	<حيتھا ف	
شكلھا النھائي لتحقيق الغرض الذى أعدت من أجله تم جمع البيان	ات خ	<ل 

   .٢٠١٦شھر يناير وفبراير من عام 
  :البحث المعالجة الكمية لمتغيرات

( س	ليمان:  ،ت	م إس	تخدام مقي	اس إدارة ا'زم	ات : قياس المتغير التXابع:�ً أو
 ٣٠م	ن والمك	ون  ،وثبات	ه بدرج	ة عالي	ة ه) والذى ثبت ص	دق٢١٩، ٢٠١٢

ھ		ي: التخط		يط، والتنظ		يم،  ،أساس		ية مكون		ات ةعب		ارة موزع		ة عل		ي خمس		

لك	ل مك	ون  وكان عدد العب	ارات ،والمعلومات، وا�تصا0ت، وفريق العمل
وت		م الحص		ول عل		ي  ،) عل		ى الترتي		ب٥، ٦، ٧، ٥، ٧(م		ن ھ		ذه المكون		ات 

 ةإس			تجابة المبح			وثين أم			ام ك			ل عب			ارة عل			ي مقي			اس مت			درج م			ن خمس			
 ،٥( دائم	ا، غالب		ا، أحيان		ا، ن	ادرا، 0) وأعطي		ت ال		درجات ( ھ		ي ،مس	تويات

والت		ي بلغ		ت عش		رون عب		ارة،  ،) ف		ي حال		ة العب		ارات الموجب		ة١، ٢، ٣ ،٤
) ف			ي حال			ة العب			ارات الس			البة ٥، ٤، ٣، ٢، ١ال			درجات ( بينم			ا أعطي			ت 
ة وح	د أعل	ي درج	 ٣٠ ة عبارات وذلك بح	د أدن	ي ق	درهعشروالبالغ عددھا 

ھ	ارات إدارة ا'زم	ات مدرج	ات التطبي	ق ل وقد تم تقس	يم ،درجة ١٥٠ قدره
   ).٢النظرى، كما ھو موضح بالجدول ( لمدى إلى ث<ث فئات وفقاً ل
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  ): فئات مستوى التطبيق وفقاً للمدى النظرى.٢جدول (

  ترااالمھ
  التطبيقمستوى 

  مرتفع  متوسط  منخفض
  درجة ٢٥أكبر من   جةدر ٢٥ - ١٦من   درجة ١٦أقل من   'زماتدارة ا� التخطيط

  درجة ١٧أكبر من   درجة ١٧- ١٢من   درجة ١٢أقل من   �دارة ا'زمات التنظيم
  درجة ٢٥أكبر من   درجة ٢٥ - ١٦من   درجة ١٦أقل من   ا'زمات الخاصة بإدارة المعلوماتنظام 
  درجة ٢١أكبر من   درجة ٢١- ١٣من   درجة ١٣أقل من   ا'زماتبإدارة  الخاصة ا�تصا0تنظام 

  درجة ١٧أكبر من   درجة ١٧- ١٢من   درجة ١٢أقل من   عمل �دارة ا'زماتفريق تشكيل 
  درجة١١٠أعلى من   درجة ١١٠- ٧٠من  درجة ٧٠أقل من   المقياس إلىإجم

  
  المتغيرات المستقلة:قياس  ثانيا:

وق		ت جم		ع  لس		نه الس		ن: ت		م إس		تخدام ال		رقم الخ		ام ال		ذى ذك		ره المبح		وث -١
    .البيانات

س		تخدام ال		رقم الخ		ام ال		ذى ذك		ره إت		م دم		ة بالعم		ل ف		ي الزراع		ة: م		دة الخ -٢
  لعدد سنوات عمله بوزارة الزراعة وإستص<ح ا'راضى. المبحوث

تم إس	تخدام ال	رقم الخ	ام ال	ذى مدة الخدمة بالعمل في ا�رشاد الزراعى:  -٥
  .لعدد سنوات عمله با�رشاد الزراعى ذكره المبحوث

م		ن خ		<ل ث		<ث عب		ارات، بحي		ث يجي		ب ت		م قياس		ه : المركزي		ةدرج		ة  -٦
المبحوث أمام كل عبارة علي متص	ل مك	ون م	ن خم	س إس	تجابات، ھ	ى 

، ٣، ٤، ٥(دائم		ا، وغالب		ا، وأحيان		ا، ون		ادرا، و0) وأعطي		ت ال		درجات (
) ف		ي ٥، ٤، ٣، ٢، ١) ف		ي حال		ة العب		ارات الموجب		ة، وال		درجات (١، ٢

للحص		ول عل		ى جم		ع درج		ات العب		ارات  ت		موحال		ة العب		ارات الس		البة، 
  الدرجة الكلية للمتغير.

ت			م قياس			ه م			ن خ			<ل ث			<ث عب			ارات، بحي			ث يجي			ب  التعقدي			ة:درج			ة  -٧
المبحوث أمام كل عبارة علي متص	ل مك	ون م	ن خم	س إس	تجابات، ھ	ى 

، ٣، ٤، ٥(دائم		ا، وغالب		ا، وأحيان		ا، ون		ادرا، و0) وأعطي		ت ال		درجات (
) ف		ي ٥، ٤، ٣، ٢، ١) ف		ي حال		ة العب		ارات الموجب		ة، وال		درجات (١، ٢

درج		ات العب		ارات للحص		ول عل		ى  وت		م جم		عحال		ة العب		ارات الس		البة، 
  الدرجة الكلية للمتغير.

ت		م قياس		ه م		ن خ		<ل ثم		انى عب		ارات، بحي		ث يجي		ب الص		راع: درج		ة  -٨
المبحوث أمام كل عبارة علي متص	ل مك	ون م	ن خم	س إس	تجابات، ھ	ى 

، ٣، ٤، ٥رجات ((دائم		ا، وغالب		ا، وأحيان		ا، ون		ادرا، و0) وأعطي		ت ال		د
) ف		ي ٥، ٤، ٣، ٢، ١) ف		ي حال		ة العب		ارات الموجب		ة، وال		درجات (١، ٢

جم		ع درج		ات العب		ارات للحص		ول عل		ى  وت		محال		ة العب		ارات الس		البة، 
  الدرجة الكلية للمتغير.

، بحي	ث يجي	ب ةعب	ار ٣٢ت	م قياس	ه م	ن خ	<ل السلوك القيادى: دررجة  -٩
خم	س إس	تجابات، ھ	ى المبحوث أمام كل عبارة علي متص	ل مك	ون م	ن 

، ٣، ٤، ٥(دائم		ا، وغالب		ا، وأحيان		ا، ون		ادرا، و0) وأعطي		ت ال		درجات (
) ف		ي ٥، ٤، ٣، ٢، ١) ف		ي حال		ة العب		ارات الموجب		ة، وال		درجات (١، ٢

جم		ع درج		ات العب		ارات للحص		ول عل		ى  ت		محال		ة العب		ارات الس		البة، و
  الدرجة الكلية للمتغير.

ل م			ن التك			رارات، والنس			ب س			تخدام ك			إت			م  حصXXXائى:أدوات التحليXXXل ا;
لتحدي	د  رتب	اط البس	يط لبيرس	ونم معامل ا�استخدكما تم إ والمدى،المئوية، 

الع<قة بين الدرجة الكلية لتطبيق المبحوثين لمھ	ارات إدارة ا'زم	ات وب	ين 
 لتحدي	د الف	روق Fس	تخدام اختب	ار ت	م إ كذلك، المتغيرات المستقلة المدروسة

  .فى عرض وتحليل البيانات
  

  لنتائج ومناقشتھاا
 

  مھارات إدارة ا2زمات:لتطبيق المبحوثين  درجة: �ً أو
ت	م تقس	يم المبح	وثين وفق	اً للم	دى النظ	رى للدرج	ة الكلي	ة لمھ		ارات 

تطبي	ق منخفض	ة (أق	ل م	ن إدارة ا'زمات إلى ث	<ث فئ	ات، ھ	ى فئ	ة درج	ة 
، وفئ		ة درج		ة) ١١٠ -٧٠(م		ن ةدرج		ة)، وفئ		ة درج		ة تطبي		ق متوس		ط ٧٠

   ).فأكثر درجة ١١٠ق مرتفعة (تطبيدرجة 
ثلث				ي المبح				وثين  أن أكث				ر م				ن) ٣ج				دول (البيان				ات وض				ح تو

وأن م	ا  %) كانت درجة تطبيقھم لمھارات إدارة ا'زمات متوسطة،٧٠.٤(
، ةمنخفض	لھ	ا تطب	يقھم  ت درج	ة) كان	%٢٤.٣يقرب من رب	ع المبح	وثين (

ھ	ارات مال لھ	ذهم	ن المبح	وثين فق	ط %) ٥.٣( ت درج	ة تطبي	قكانفى حين 
  . ةمرتفع

  

  مھارات إدارة ا2زماتل ھمتطبيق درجةفئات ): توزيع المبحوثين وفقا ل٣جدول (
  %  التكرار  تطبيقال فئات درجة

  ٢٤.٣  ٢٨  درجة) ٧٠(أقل من  ةتطبيق منخفض درجة
  ٧٠.٤  ٨١  درجة) ١١٠ -٧٠(من ةتطبيق متوسط درجة
  ٥.٣  ٦  )فأكثر درجة ١١٠( ةتطبيق مرتفع درجة
  ١٠٠  ١١٥  إلىا�جم

  المصدر: استمارات ا�ستبيان
  

يتض		ح مم		ا س		بق أن نس		بة قليل		ة ج		داً م		ن المبح		وثين كان		ت درج		ة 
تطب		يقھم لمھ		ارات إدارة ا'زم		ات مرتفع		ة، مم		ا يش		ير إل		ى إحتي		اج الغالبي		ة 
العظم		ى م		ن المبح		وثين إل		ى عق		د دورات تدريبي		ة ف		ى موض		وع مھ		ارات 

  ه المھارات.إدارة ا'زمات لزيادة درجة تطبيقھم لھذ
  تطبيق المبحوثين لكل مھارة من مھارات إدارة ا2زمات: درجة: ثانياً 

) أن أكث				ر م				ن نص				ف المبح				وثين ٤ج				دول (التش				ير بيان				ات 
%) كان					ت درج					ة تطب					يقھم لمھ					ارة التخط					يط �دارة ا'زم					ات ٥٥.٦(
%)، كان	ت درج	ة تطب	يقھم ٤٠.٩(المبح	وثين  أكثر م	ن ثل	ثة، وأن توسطم

%) م		ن المبح		وثين لھ		ذه ٣.٥م		ا كان		ت درج		ة تطبي		ق  (ة، بيننخفض		لھ		ا م
  المھارة مرتفعة.

بيانات نفس الج	دول أن م	ا يق	رب م	ن ثلث	ى المبح	وثين  كما توضح
، متوس	طة�دارة ا'زمات  نظيم%) كانت درجة تطبيقھم لمھارة الت ٦٥.٢(

%)، كان			ت درج			ة تطب			يقھم لھ			ا ١٧.٤(المبح			وثين  خم			سأق			ل م			ن وأن 
 أق			ل م			ن خم			س المبح			وثين ت درج			ة تطبي			قكان			 ف			ى ح			ين، نخفض			ةم
  %) لھذه المھارة مرتفعة.١٧.٤(

كذلك تظھر بيانات نفس الجدول أن ما يق	رب م	ن ثلث	ى المبح	وثين 
%) كان			ت درج			ة تطب			يقھم لمھ				ارة ا�تص			ا0ت الخاص			ة ب				إدارة ٦١.٧(

%)، كان	ت درج	ة ٣٥.٧(أكثر من ثلث المبح	وثين ا'زمات متوسطة، وأن 

%) فق		ط م		ن ٢.٦، ف		ى ح		ين كان		ت درج		ة تطبي		ق (تطب		يقھم لھ		ا منخفض		ة
  المبحوثين لھذه المھارة مرتفعة.

المبح		وثين  أكث		ر م		ن نص		فر بيان		ات نف		س الج		دول أن ش		يت أيض		ا
الخ		اص  ت		وفير نظ		ام المعلوم		ات%) كان		ت درج		ة تطب		يقھم لمھ		ارة ٥٥.٦(

%)، كان	ت ٤٠.٩(أكثر من ثل	ث المبح	وثين بإدارة ا'زمات متوسطة، وأن 
فق	ط %) ٣.٥ھم لھ	ا منخفض	ة، ف	ى ح	ين كان	ت درج	ة تطبي	ق (درجة تطب	يق

  من المبحوثين لھذه المھارة مرتفعة.
) أن أكث	ر م		ن ثلث		ى المبح		وثين ٤ج		دول (الوأخي	راً توض		ح بيان		ات 

 ارة تشكيل فريق عمل �دارة ا'زم	ات%) كانت درجة تطبيقھم لمھ٦٨.٧(
طب	يقھم %)، كان	ت درج	ة ت١٦.٥(أقل من خمس المبح	وثين متوسطة، وأن 

 أق			ل م			ن خم			س المبح			وثينلھ			ا مرتفع			ة، ف			ى ح			ين كان			ت درج			ة تطبي			ق 
  ة.نخفض%) لھذه المھارة م١٤.٨(

كان	ت درج	ة  %)٦٨.٧المبح	وثين ( أكث	ر م	ن ثلث	ى - :يتضح مما سXبق أن
م	ا يق	رب  -، تطبيقھم لمھ	ارة تش	كيل فري	ق عم	ل �دارة ا'زم	ات متوس	طة

لت		والى كان		ت درج		ة %) عل		ى ا٦١.٧(و%)، ٦٥.٢م		ن ثلث		ى المبح		وثين (
ت الخاص	ة تطبيقھم لمھارة التنظيم �دارة ا'زمات، وتوفير نظ	ام لsتص	ا0

%)، كان	ت ٥٥.٦أكثر م	ن نص	ف المبح	وثين ( -بإدارة ا'زمات متوسطة، 
ات درجة تطبيقھم لمھارة التخط	يط �دارة ا'زم	ات، وت	وفير نظ	ام للمعلوم	
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%)، ٤٠.٩المبح	وثين (أكثر م	ن ثل	ث  -الخاصة بإدارة ا'زمات متوسطة، 
%) عل			ى الت			والى كان			ت درج			ة تطب			يقھم لمھ			ارة ٤٠.٩(و%)، ٣٥.٧و(

، وت				وفير نظ				ام ا�تص				ا0ت الخاص				ة ب				إدارة اتالتخط				يط �دارة ا'زم				
 -، ض		ةفمنخ اتب		إدارة ا'زم		 ة، وت		وفير نظ		ام المعلوم		ات الخاص		اتا'زم		

%) ١٤.٨(و%)، ١٧.٤كان		ت درج		ة تطبي		ق أق		ل م		ن خم		س المبح		وثين (
وتش		كيل فري		ق عم		ل إدارة ، اتالت		والى لمھ		ارة التنظ		يم �دارة ا'زم		 عل		ى

 %)١٦.٥(و %)،١٧.٤( أق	ل م		ن خم	س المبح		وثين -منخفض		ة،  ا'زم	ات
على التوالى كانت درجة تطبيقھم لمھارة التنظيم �دارة ا'زم	ات، وتش	كيل 

%)، ٣.٥نس				بة قليل				ة ج				داً ( -عم				ل �دارة ا'زم				ات مرتفع				ة،  فري				ق

م				ن المبح				وثين كان				ت درج				ة تطب				يقھم لمھ				ارة  %)٣.٥(و%)، ٢.٦(و
، وت				وفير نظ				ام ا�تص				ا0ت الخاص				ة ب				إدارة اتالتخط				يط �دارة ا'زم				

مم	ا ، ةمرتفع	 اتب	إدارة ا'زم	 ة، وتوفير نظ	ام المعلوم	ات الخاص	اتا'زم
يش		ير إل		ى إحتي		اج معظ		م أن ل		م يك		ن غالبي		ة ق		ادة العم		ل ا�رش		ادى عل		ى 

ورات تدريبي		ة تتعل		ق بك		ل مھ		ارات إدارة مس		توى المحافظ		ات إل		ى عق		د د
ا'زم				ات، وخاص				ة مھ				ارة التخط				يط �دارة ا'زم				ات، وت				وفير نظ				ام 
لsتصا0ت الخاصة بإدارة ا'زمة، وتوفير نظام المعلومات الخاص ب	إدارة 

  ا'زمة حتى ترتفع درجة تطبيقھم لھذه المھارات. 

  

  

  ات إدارة ا2زماتھارمن مھارة ھم لكل متطبيق درجةفئات توزيع المبحوثين وفقا ل ):٤جدول (

  درجة التطبيق
  تشكيل فريق عمل  نظام ل�تصا�ت  نظام للمعلومات  التنظيم  التخطيط

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
  ١٤.٨  ١٧  ٣٥.٧  ٤١  ٤٠.٩  ٤٧  ١٧.٤  ٢٠  ٤٠.٩  ٤٧  منخفضة
  ٦٨.٧  ٧٩  ٦١.٧  ٧١  ٥٥.٦  ٦٤  ٦٥.٢  ٧٥  ٥٥.٦  ٦٤  متوسطة
  ١٦.٥  ١٩  ٢.٦  ٣  ٣.٥  ٤  ١٧.٤  ٢٠  ٣.٥  ٤  مرتفعة

  ١٠٠  ١١٥  ١٠٠  ١١٥  ١٠٠  ١١٥  ١٠٠  ١١٥  ١٠٠  ١١٥  ا�جمالى
  المصدر: استمارات ا�ستبيان

  
تطبيXXXق المبحXXXوثين لمھXXXارات إدارة الدرجXXXة الكليXXXة ل: الع�قXXXة بXXXين ثالثXXXاً 

  ا2زمات وبين المتغيرات المستقلة المدروسة:
ض ل ت				م ص				ياغة الف				رو�ختب				ار ص				حة الف				رض البحث				ى ا'

تطبي			ق ة الكلي			ة لدرج			التوج			د ع<ق			ة معنوي			ة ب			ين  0: لىاا�حص			ائى الت			
المبح		وثين لمھ		ارات إدارة ا'زم		ات وب		ين المتغي		رات المس		تقلة المدروس		ة 

السن، ومدة العمل فى الزراعة، ومدة العمل فى ا�رش	اد الزراع	ى، التالية: 
 الس			لوكدرج			ة المركزي			ة، ودرج			ة التعقدي			ة، ودرج			ة الص			راع، ودرج			ة 
  القيادى.

 وق		د ت		م إختب		ار وج		ود ع<ق		ة معنوي		ة ب		ين الدرج		ة الكلي		ة لتطبي		ق
كمتغير تابع وبين المتغيرات المس	تقلة  المبحوثين لمھارات إدارة  ا'زمات 

ع		ن طري		ق عة متغي		رات، بوالت		ى بل		غ ع		ددھا س		 ،المدروس		ة الس		ابق ذكرھ		ا
ھ	و موض	ح كم	ا  ،وكانت النتائج .رتباط البسيط لبيرسوناستخدام معامل ا�

ب	ين الدرج	ة  ٠.٠١ع<قة معنوية عند مس	توى معنوي	ة  ) وجود٥بالجدول (
 ،المبح	وثين لمھ	ارات إدارة  ا'زم	ات وب	ين أربع	ة متغي	رات لتطبي	قالكلية 

الص	راع، ودرج	ة الس	لوك  ودرج	ةالتعقدية،  ودرجةالمركزية،  ھى: درجة
لبيرس		ون حي		ث كان		ت الق		يم المحس		وبة لمعام		ل ا�رتب		اط البس		يط  القي		ادى،

وھ	ى أكب	ر على التوالى ) ٠.٦٠٩)، و(٠.٦٤٧)، و(٠.٧٧٦)، و(٠.٥٤٧(
، وبن	اءاً ٠.٢٢٨، والتي تبلغ قيمتھ	ا ٠.٠١من مثيلتھا الجدولية عند مستوى 

  على ھذه النتيجة يمكن رفض الفرض ا�حصائي المتعلق بھذه المتغيرات. 
ة ب	ين الدرج	ة الكلي		 ٠.٠٥كان	ت الع<ق	ة معنوي	ة عن	د مس	توى  كم	ا

المبحوثين لمھارات إدارة ا'زم	ات كمتغي	ر ت	ابع وب	ين م	دة الخدم	ة  لتطبيق
المحس		وبة لمعام		ل ا�رتب			اط  ةحي		ث كان			ت القيم		، ف		ى ا�رش		اد الزراع		ى

أكب		ر م		ن مثيلتھ		ا الجدولي		ة عن		د مس		توى وھ		ى  )٠.١٧٩( البس		يط لبيرس		ون
، وبن		اءاً عل		ى ھ		ذه النتيج		ة يمك		ن رف		ض ٠.١٧٤، والت		ي تبل		غ قيمتھ		ا ٠.٠٥

  الفرض ا�حصائي المتعلق بھذا المتغير.
 لتطبي			قع<ق			ة غي			ر معنوي			ة ب			ين الدرج			ة الكلي			ة بينم			ا كان			ت ال

: الس			ن، وم			دة م			ا، ھينالمبح			وثين لمھ			ارات إدارة ا'زم			ات وب			ين متغي			ر
حي	ث كان	ت الق	يم المحس	وبة لمعام	ل ا�رتب	اط البس	يط  الخدمة فى الزراعة،

ن مثيلتھ			ا الجدولي			ة عن			د م			 أق			ل)، وھ			ى ٠.١٠٤)، و(٠.٠١٣لبيرس			ون (
0 ، وبن		اءاً عل		ى ھ		ذه النتيج		ة ٠.١٧٤، والت		ي تبل		غ قيمتھ		ا ٠.٠٥مس		توى 

.ينالمتغي						ر ين يمك						ن رف						ض الف						رض ا�حص						ائي المتعل						ق بھ						ذ

  
  

تغيXXرات المسXXتقلة وبXXين الم لمھXXارات إدارة ا2زمXXاتالمبحXXوثين  تطبيXXقالدرجXXة الكليXXة لقXXيم معامXXل ا;رتبXXاط البسXXيط لبيرسXXون للع�قXXة بXXين  :)٥جXXدول (
  ١١٥ن=  المدروسة

  قيم معامل ا;رتباط  المدروسةالمتغيرات المستقلة   م
  ٠.٠١٣  السن  ١
  ٠.١٠٤  مدة العمل فى وزارة الزراعة  ٢
  *٠.١٧٩  مدة العمل فى ا�رشاد الزراعى  ٣
  **٠.٥٤٧  المركزية درجة  ٤
  **٠.٧٧٦  التعقدية درجة  ٥
  **٠.٦٤٧  الصراع درجة  ٦
  **٠.٦٠٩  ك القيادىدرجة السلو  ٧

  المصدر: استمارات ا�ستبيان
  ٠.٠١** معنوى عند مستوى      ٠.٠٥* معنوى عند مستوى 

  ٠.١٧٤=  ٠.٠٥معامل ا;رتباط البسيط لبيرسون عند مستوى الجدولية لقيمة ال - 
  ٠.٢٢٨=  ٠.٠١معامل ا;رتباط البسيط لبيرسون عند مستوى الجدولية لقيمة ال -
  

ة بين درجة تطبيق المبحXوثين لكXل مكXون مXن مكونXات إدارة الع�ق :رابعاً 
  ا2زمات وبين المتغيرات المستقلة المدروسة.

�ختب				ار ص				حة الف				رض البحث				ى الث				انى ت				م ص				ياغة الف				رض 
تطبي			ق ل الكلي			ة درج			ةال0توج			د ع<ق			ة معنوي			ة ب			ين  :لىاا�حص			ائى الت			

غيرات المس	تقلة المبحوثين لكل مھارة من مھارات إدارة ا'زمات وبين المت
  المدروسة.

 وق		د ت		م إختب		ار وج		ود ع<ق		ة معنوي		ة ب		ين الدرج		ة الكلي		ة لتطبي		ق
كمتغي		ر ت		ابع وب		ين  ك		ل مھ		ارة م		ن  مھ		ارات إدارة  ا'زم		ات ل المبح		وثين

م معام	ل إس	تخداع	ن طري	ق المتغيرات المستقلة المدروسة الس	ابق ذكرھ	ا، 
    .رتباط البسيط لبيرسونا�

وجود ع<قة معنوي	ة ) ٦جدول (و موضح بالكما ھ ،النتائج تكانو
ب	ين الدرج	ة الكلي	ة لتطبي	ق المبح	وثين لمھ	ارة التخط	يط  ٠.٠١عن	د مس	توى

درج			ة المركزي			ة، ودرج			ة  ، ھ			ىمتغي			رات أربع			ة �دارة ا'زم			ات وب			ين

حي		ث كان		ت الق		يم الس		لوك القي		ادى،  درج		ةالص		راع، ودرج		ة التعقدي		ة، و
)، ٠.٨١٨)، و(٠.٥٣٧رس				ون (المحس			وبة لمعام				ل ا�رتب			اط البس				يط لبي

وھى أكبر من مثيلتھا الجدولية عن	د  ،على التوالى )٠.٥١٤)، و(٠.٥٦٢و(
، وبن	اءاً عل	ى ھ	ذه النتيج	ة يمك	ن ٠.٢٢٨، والتي تبلغ قيمتھ	ا ٠.٠١مستوى 

كان		ت الع<ق		ة  كم		ا، رف		ض الف		رض ا�حص		ائي المتعل		ق بھ		ذه المتغي		رات
المبح		وثين لمھ		ارة  تطبي		قلب		ين الدرج		ة الكلي		ة  ٠.٠٥معنوي		ة عن		د مس		توى 

التخط			يط �دارة ا'زم			ات كمتغي			ر ت			ابع وب			ين م			دة الخدم			ة ف			ى ا�رش			اد 
 حيث كانت القيمة المحس	وبة لمعام	ل ا�رتب	اط البس	يط لبيرس	ون، الزراعى

، والت	ي تبل	غ ٠.٠٥أكبر من مثيلتھا الجدولية عند مستوى  وھى ،)٠.١٨٤(
ن رف	ض الف	رض ا�حص	ائي ، وبن	اءاً عل	ى ھ	ذه النتيج	ة يمك	٠.١٧٤قيمتھا 

  المتعلق بھذا المتغير.
كم		ا تش		يرالبيانات نف		س الج		دول إل		ى وج		ود ع<ق		ة معنوي		ة عن		د 

ب	ين الدرج	ة الكلي	ة لتطبي	ق المبح	وثين لمھ	ارة التنظ	يم �دارة  ٠.٠١مستوى
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ا'زم		ات وب		ين أربع		ة متغي		رات، ھ		ى درج		ة المركزي		ة، ودرج		ة التعقدي		ة، 
ي		ادى، حي		ث كان		ت الق		يم المحس		وبة ودرج		ة الص		راع، ودرج		ة الس		لوك الق
)، ٠.٥٣٦)، و(٠.٦٤٦)، و(٠.٣٤٦لمعام		ل ا�رتب		اط البس		يط لبيرس		ون (

) عل		ى الت		والى، وھ		ى أكب		ر م		ن مثيلتھ		ا الجدولي		ة عن		د مس		توى ٠.٥٠٢و(
، وبن		اءاً عل		ى ھ		ذه النتيج		ة يمك		ن رف		ض ٠.٢٢٨، والت		ي تبل		غ قيمتھ		ا ٠.٠١

  .الفرض ا�حصائي المتعلق بھذه المتغيرات
الج			دول وج			ود ع<ق			ة معنوي			ة عن			د نف			س نت			ائج أظھ			رت لك ك			ذ

ت		وفير نظ		ام ب		ين الدرج		ة الكلي		ة لتطبي		ق المبح		وثين لمھ		ارة  ٠.٠١مس		توى
ا'زم		ات وب		ين أربع		ة متغي		رات، ھ		ى درج		ة   إدارةالمعلوم		ات الخاص		ة ب		

المركزي		ة، ودرج		ة التعقدي		ة، ودرج		ة الص		راع، ودرج		ة الس		لوك القي		ادى، 
)، ٠.٥٣٠ة لمعام	ل ا�رتب	اط البس	يط لبيرس	ون (حيث كانت الق	يم المحس	وب

) على التوالى، وھى أكبر م	ن مثيلتھ	ا ٠.٥١٦)، و(٠.٥٦٤)، و(٠.٨١٠و(
، وبن	اءاً عل	ى ھ	ذه ٠.٢٢٨، والت	ي تبل	غ قيمتھ	ا ٠.٠١الجدولية عند مستوى 

النتيجة يمكن رفض الفرض ا�حصائي المتعلق بھ	ذه المتغي	رات، ف	ى ح	ين 
 لتطبي			قب			ين الدرج			ة الكلي			ة  ٠.٠٥مس			توى  كان			ت الع<ق			ة معنوي			ة عن			د

إدارة ا'زم	ات كمتغي	ر توفير نظام المعلومات الخاص	ة ب	المبحوثين لمھارة 
حي	ث كان	ت القيم	ة المحس	وبة ، تابع وبين مدة الخدمة فى ا�رشاد الزراع	ى

) وھ			ى أكب			ر م			ن مثيلتھ			ا ٠.١٨٩لمعام			ل ا�رتب			اط البس			يط لبيرس			ون (

، وبن	اءاً عل	ى ھ	ذه ٠.١٧٤لت	ي تبل	غ قيمتھ	ا ، وا٠.٠٥الجدولية عند مستوى 
  النتيجة يمكن رفض الفرض ا�حصائي المتعلق بھذا المتغير.

) وج			ود ع<ق			ة معنوي			ة عن			د ٤ج			دول (التوض			ح بيان			ات  أيض			اً 
ب		ين الدرج		ة الكلي		ة لتطبي		ق المبح		وثين لمھ		ارة ا�تص		ا0ت  ٠.٠١مس		توى

المركزي			ة، الخاص		ة ب		إدارة ا'زم			ات وب		ين ث<ث		ة متغي			رات، ھ		ى درج		ة 
ودرج		ة الص		راع، ودرج		ة الس		لوك القي		ادى، حي		ث كان		ت الق		يم المحس		وبة 

)، ٠.٢٩٤)، و(٠.٢٩٥)، و(٠.٣٣٤لمعام		ل ا�رتب		اط البس		يط لبيرس		ون (
، والت	ي ٠.٠١على الت	والى، وھ	ى أكب	ر م	ن مثيلتھ	ا الجدولي	ة عن	د مس	توى 

، وبن			اءاً عل			ى ھ			ذه النتيج			ة يمك			ن رف			ض الف			رض ٠.٢٢٨تبل			غ قيمتھ			ا 
  صائي المتعلق بھذه المتغيرات.ا�ح

كم		ا تش		يرالبيانات نف		س الج		دول إل		ى وج		ود ع<ق		ة معنوي		ة عن		د 
تش		كيل فري		ق ب		ين الدرج		ة الكلي		ة لتطبي		ق المبح		وثين لمھ		ارة  ٠.٠١مس		توى

�دارة ا'زمات وبين أربعة متغيرات، ھى درج	ة المركزي	ة، ودرج	ة  عمل
ي		ث كان		ت الق		يم التعقدي		ة، ودرج		ة الص		راع، ودرج		ة الس		لوك القي		ادى، ح

)، ٠.٧٦١)، و(٠.٣٣٧المحس			وبة لمعام				ل ا�رتب			اط البس				يط لبيرس				ون (
) على التوالى، وھى أكبر من مثيلتھا الجدولية عن	د ٠.٥٥٩)، و(٠.٥٦٨و(

، وبن	اءاً عل	ى ھ	ذه النتيج	ة يمك	ن ٠.٢٢٨، والتي تبلغ قيمتھ	ا ٠.٠١مستوى 
  رفض الفرض ا�حصائي المتعلق بھذه المتغيرات

  

  

تطبيXق المبحXوثين لكXل مھXارة مXن مھXارات إدارة ا2زمXات وبXين المتغيXرات الدرجة الكلية ل): قيم معامل ا;رتباط البسيط لبيرسون للع�قة بين ٦جدول (
  ١١٥ن=  المستقلة المدروسة

  المتغيرات المستقلة
  مھارات إدارة ا2زمات

  دارة ا2زمة;تشكيل فريق   ا;تصا�ت توفير  توفير المعلومات  التنظيم  التخطيط
  ٠.٠٧٧  ٠.٠٦٦  ٠.٠٦٠  ٠.٠٨٧  ٠.٠٦٠  السن

  ٠.١٣٦  ٠.٠٠٥  ٠.٠٧٩  ٠.١٢٧  ٠.٠٧٥  مدة الخدمة فى الزراعة
  ٠.١٧٠  ٠.٠٠٤  *٠.١٨٩  ٠.١٧١  *٠.١٨٤  مدة الخدمة فى ا�رشاد

  **٠.٣٣٧  **٠.٣٣٤  **٠.٥٣٠  **٠.٣٤٦  **٠.٥٣٧  المركزيةدرجة 
  **٠.٧٦١  ٠.٠٠٩  **٠.٨١٠  **٠.٦٤٦  **٠.٨١٨  التعقديةدرجة 
  **٠.٥٦٨  **٠.٢٩٥  **٠.٥٦٤  **٠.٥٣٦  **٠.٥٦٢  الصراعدرجة 
  **٠.٥٥٩  **٠.٢٩٤  **٠.٥١٦  **٠.٥٠٢  **٠.٥١٤  السلوك القيادىدرجة 

  ٠.٠١** معنوى عند مستوى      ٠.٠٥* معنوى عند مستوى 
  ٠.١٧٤=  ٠.٠٥القيمة الجدولية لمعامل ا;رتباط البسيط لبيرسون عند مستوى  - 
  ٠.٢٢٨=  ٠.٠١لجدولية لمعامل ا;رتباط البسيط لبيرسون عند مستوى القيمة ا -
  

يتض		ح مم		ا س		بق وج		ود ع<ق		ة معنوي		ة ب		ين جمي		ع مھ		ارات إدارة 
، ھ	ى: درج		ة المركزي	ة، ودرج	ة الص		راع، ث<ث		ة متغي	راتب	ين ا'زم	ات و

ل	ه ع<ق	ة معنوي	ة  فك	انودرجة السلوك القيادى، أم	ا متغي	ر درج	ة التعقدي	ة 
ارات إدارة ا'زمات إ0 مھارة توفير ا�تصا0ت، كم	ا يتض	ح مع  جميع مھ

عدم وجود ع<قة معنوية بين جميع مھارات إدارة ا'زم	ات وب	ين متغي	رى 
متغي		ر م		دة الخدم		ة ف		ى ا�رش		اد الس		ن، وم		دة الخدم		ة ف		ى الزراع		ة، أم		ا 

الزراع		ى فك		ان ل		ه ع<ق		ة معنوي		ة بمھ		ارتى التخط		يط، وت		وفير المعلوم		ات 
ة ا'زم		ات. وتعط		ى ھ		ذه النت		ائج مؤش		راً ھام		اً إل		ى ض		رورة الخاص		ة ب		إدار

  أخذ المتغيرات السابقة التى لھا ع<قة بھذه المھارات عند إدارة ا'زمات.
الفXXروق بXXين درجXXات تطبيXXق المبحXXوثين لمھXXارات إدارة ا2زمXXات : خامسXXاً 

  بمحافظات البحث.
 �ختبار صحة الفرض البحثى الثالث تم صياغة الف	رض ا�حص	ائى
التالى: 0 توجد توجد فروق معنوي	ة ب	ين درج	ات تطبي	ق المبح	وثين لمھ	ارات 

   لتحليل التباين.  Fختبارإستخدام إ، تم إدارة ا'زمات بمحافظات البحث
) أن		ه عن		د إختب		ار معنوي		ة التب		اين ب		ين ٧توض		ح بيان		ات الج		دول (و

درج			ات تطبي			ق المبح			وثين لمھ			ارات إدارة ا'زم			ات بالمحافظ			ات الخم			س 

) المحس	وبة F، حيث بلغت قيم	ة (موجود فروق معنوية بينھعدم بحث، تبين لل
، ٤، دح ( ٠.٠٥من نظيرتھا الجدولية عند مستوى معنوية  وھي أقل )١.٦٦(

رف	ض الف	رض  بن	اءاً عل	ى ذل	ك 0 يمك	نو)، ٢.٤٦والتى تبلغ قيمتھ	ا () ١١٠
ج	ات 0 توجد توج	د ف	روق معنوي	ة ب	ين در :والذى ينص علي أنه ،ا�حصائي

  .تطبيق المبحوثين لمھارات إدارة ا'زمات بمحافظات البحث
وقد يرجع عدم وجود فروق معنوية ب	ين درج	ات تطبي	ق ق	ادة العم	ل 

محافظ		ات الخم		س لمھ		ارات إدارة ا'زم		ات إل		ى الف		ى الزراع		ى  ا�رش		ادى
مركزية التعليمات والتوجيھات والق	رارات المتعلق	ة ب	إدارة ا'زم	ات المختلف	ة 

لھ	ؤ0ء الق	ادة ع	دم الس	ماح إل	ى المحافظ	ات، با�ض	افة ھ	ذه رض لھ	ا التى تتع
بحري		ة التص		رف أو إتخ		اذ الق		رارات، مم		ا ي		ؤدى إل		ى ع		د م ظھ		ور التفكي		ر 

خ			ارج  أو حل			و0ً  اً ا�ب			داعى وا�بتك			ارى أو التفكي			ر ال			ذى يتض			من أفك			ار
�دارة ا'زمات م	ن قب	ل ق	ادة العم	ل ا�رش	ادى عل	ى  )غير تقليدية(الصندوق 

مس		توى المحافظ		ات دون الرج		وع لق		ادة ا�رش		اد الزراع		ى عل		ى المس		توى 
  المركزى. 

  
  

   بحث محافظات الب): ملخص نتائج تحليل التباين لدرجات تطبيق المبحوثين لمھارات إدارة ا2زمات ٧جدول(
  قيمة(ف)  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 ٦٥٠.٦٨١ ٤ ٢٦٠٢.٧٢٤  بين المحافظات
١.٦٦٩ 

 ٣٨٩.٨٥٧ ١١٠  ٤٢٨٨٤.٣١٩  داخل المحافظات
      ١١٤  ٤٥٤٨٧.٠٤٣  المجموع

  

 برنXXXامجالالموضXXXوعات التXXXى يقتXXXرح المبحXXXوثين أن يتضXXXمنھا سادسXXXاً: 
  ;دارة ا2زمات التدريبى
أھ	م ك	ان ) أن موضوع كيفية مواجھة ا'زم	ات ٨جدول (اليوضح 

دارة �يتض	منھا البرن	امج الت	دريبى ن أن يقترح المبحوثإالموضوعات التى 
% من المبحوثين، يليه موض	وع أس	س التعام	ل ٩٦ إقترحهحيث  ،ا'زمات

موض		وع  ج		اءوق		د  م		ن المبح		وثين، %٩٤إقترح		ه  ، حي		ث م		ع ا'زم		ات
ف		ى المرتب		ة الثالث		ة، حي		ث  وموض		وع خص		ائص ا'زم		ة ،مفھ		وم ا'زم		ة

اح		ل إدارة موض		وع مر ج		اء، ف		ى ح		ين م		ن المبح		وثين %٨٦,٩ م		اإقترحھ
، يل		ى م		ن المبح		وثين %٧٨,٢ ف		ى المرتب		ة الرابع		ة، حي		ث إقترح		ه ا'زم		ة

م			ن  %٧٤ ، حي			ث إقترح			هذل			ك موض			وع ا�ن			ذار المبك			ر ف			ى ا'زم			ات
م	ن  %٦١,٧، حي	ث إقترح	ه ، وموضوع أبعاد ومكونات ا'زم	ةالمبحوثين
المرتب		ة ا'خي		رة فق		د ج		اء ف		ى موض		وع تص		نيف ا'زم		ة  أم		ا، المبح		وثين

  .من المبحوثين %٦٥,٢ ، حيث إقترحهالمبحوثين مقترحاتل
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  ١١٥ن= زمات دارة ا2; التدريبى برنامجالالموضوعات التى يقترح المبحوثين أن يتضمنھا  :)٨جدول (
  %  التكرار  الموضوعات التدريبية
  ٩٦.٠  ١١٠  كيفية مواجھة ا'زمات

  ٩٤.٠  ١٠٨  أسس التعامل مع ا'زمات
  ٨٦.٩  ١٠٠  مفھوم ا'زمة

  ٨٦.٩  ١٠٠  صائص ا'زمةخ
  ٧٨.٢  ٩٠  مراحل إدارة ا'زمة

  ٧٤.٠  ٨٥  ا�نذار المبكر فى ا'زمات
  ٦٥.٢  ٧٥  تصنيف ا'زمة

  ٦١.٧  ٧١  بعاد ومكونات ا'زمةأ
  

زي	ادة درج	ة تطبي	ق ق	ادة  إستناداً إلى نتائج البحث يتضح أنه يمك	ن
ع			ن الزراع			ى بالمحافظ			ات لمھ			ارات إدارة ا'زم			ات  م			ل ا�رش			ادىعال

  :التركيز على التوصية بكل من طريق
ا�ھتمام بعقد دورات تدريبية لھ	ؤ0ء الق	ادة ف	ى موض	وع مھ	ارات إدارة  - ١

 ا'زمات.
ض		رورة أخ		ذ متغي		رات درج		ة المركزي		ة، ودرج		ة الص		راع، ودرج		ة  - ٢

  التعقدية، ودرجة السلوك القيادى فى ا�عتبار عند إدارة ا'زمات.
  

  المراجع
  

): ا�رش			اد الزراع			ى التنظ			يم والتخط			يط ١٩٨٧أب			و الس			عود، خي			رى حس			ن (
 والتقييم، وزارة التربية والتعليم، الجمھورية العربية اليمنية.

س	مات إدارة ا'زم	ات ف	ي المؤسس	ات  :)٢٠٠٧( إس	ليم، وس	ام ص	بحي مص	باح
الحكومي			ة الفلس			طينية، دراس			ة ميداني			ةعلي وزارة المالي			ة ف			ي غ			زة، 

-www.dr-saudس		<مية بغ		زة.ماجس		تير، كلي		ة التج		ارة، الجامع		ة ا�
a.com 
 'زم		ات : التخط		يط لم		ا ق		د 0 يح			دث،أدارة ا ):2004(  37أص		دارات بمي		ك 

 القاھرة. دارة،ا�تعريب: ع<ء أحمد ص<ح، مركز الخبرات المھنية ب
الجھ				از ال				وظيفي لsرش				اد  ):٢٠١١ا�دارة المركزي				ة لsرش				اد الزراع				ي (
 الزراعي، بيانات غير منشورة.

ا�ب				داع يخن				ق ا'زم				ات، الطبع				ة  :)١٩٩٩( دي، عب				دالله عب				دالرحمنالبري				
 لي، بيت ا'فكار الدولية للنشر والتوزيع.وا'

 ): المورد القريب، دار العلم للم<يين، لبنان.١٩٨٠البعلبكى، منير (
): إدارة ا'زم		ة ب		ين نقطت		ي الفلي		ان والتح		ول، المؤسس		ة ٢٠٠١الب		زار، حس		ن (

 لنشر والتوزيع، بيروت، لبنان. الجامعية للدراسات وا
إدارة ا'زم			ات،  :)٢٠٠٢( الس			يد محم			ود س			ماحةو ي،محم			د رش			اد،والحم<

مراجعة إج<ل عب	دالمنعم ح	افظ، مرك	ز التعل	يم المفت	وح، جامع	ة ع	ين 
 شمس.

: م		نھج اقتص			ادي اداري ): ادارة ا'زم		ات1993الخض		يري ، محس		ن أحم		د (
 ،ي والوح		دة ا'قتص		اديةلح		ل ا'زم		ات عل		ى مس		توى ا'قتص		اد الق		وم

 .القاھرة مكتبة مدبولي ،
ا�رشاد الزراع	ي عل	م وتطبي	ق، وزارة  :)١٩٩١/١٩٩٢حمد كامل (أ الرافعي،

الزراع			ة وإستص			<ح ا'راض			ي، مرك			ز البح			وث الزراعي			ة، معھ			د 
 بحوث ا�رشاد الزراعي والتنمية الريفية، الجيزة.

مخت		ار الص		حاح، دار  :)1979ال		رازي ، محم		د ب		ن أب		ي بك		ر ب		ن عب		د الق		ادر (
 الكتاب العربي، بيروت ، لبنان.

م					دي الجاھزي					ة �دارة ا'زم					ات  :)٢٠١١( الرض					يع، خال					د ولي					د جمع					ة
والكوارث، دراسة مسحية علي ضباط جھ	از ال	دفاع الم	دني ف	ي قط	اع 

 غزة، ماجستير، كلية التجارة ،الجامعة ا�س<مية بغزة.
ف	ي ا�س	<م، دار النش	ر  ج	ة ا'زم	اتإدارة ومعال :)٢٠٠٣( الشيخ، سوسن سالم
 .للجامعات

مرج				ع ا�رش				اد الزراع				ى، كلي				ة  :)١٩٩٨( الطن				وبى، محم				د محم				د عم				ر
جامع		ة ا�س		كندرية، دار النھض		ة العربي		ة للطباع		ة والنش		ر،  الزراع		ة،

 ا�سكندرية.
مف			اتيح  ثقاف			ة مؤسس			ات ا'عم			ال ف			ي ظ			ل العالمي			ة، :)١٩٩٧( النج			ار، فري			د

ي				ة المتواص				لة، مؤسس				ة بي				ت ا�دارة لsستش				ارات التنافس				ية والتنم
 والتدريب.

إدارة ا'زم	ات ف	ي الم	دارس المتوس	طة  :)٢٠٠٦( اليحيوي، صبرية بنت مس	لم
الحكومي		ة للبن		ات بالمدين		ة المن		ورة، مجل		ة العل		وم التربوي		ة والدراس		ات 

الع		دد الث		امن  ا�س		<مية، كلي		ة التربي		ة، جامع		ة المل		ك س		عود بالري		اض،
 www.drsmy.com5/6/2011 عشر.

مھ		ارات القي		ادة ف		ي  :)٢٠٠٦( ب		اھي، مص		طفي حس		ين، أحم		د كم		ال نص		اري
المج			ال الرياض			ي ف			ي ض			وء ا�تجاھ			ات الحديث			ة، مكتب			ة ا'نجل			و 

 المصرية.
المھ				ارة ف				ي إدارة ا'زم				ات وح				ل  :)٢٠٠٧حري				ز. س				امي محم				د ھش				ام (

المش					ك<ت ا'س						س النظري						ة والتطبيقي						ة، دار البداي						ة ناش						رون 
 موزعون، عمان.و

إدارةا'زم			ات، مراجع			ة محم			د  :)٢٠٠٧( جبري			ل ماج			دةورف			اعي، مم			دوح، 
 مركز التعليم المفتوح، جامعة عين شمس. درويش،
وزارة التج				ارة  برن				امج إدارة ا'زم				ات المتق				دم، :)٢٠٠٨( زي				دان، مم				دوح

 والصناعة، تطوير الكوادر القيادية.
عملي				ات الرقاب				ة ف				ى العم				ل كف				اءة  :)٢٠٠٠( س				ليمان، محم				د أبوالمع				اطى

ا�رشادى الزراعى عل	ى المس	توى ا�قليم	ى والمحل	ى بمص	ر، رس	الة 
الزراع		ة بمش		تھر، جامع		ة الزق		ازيق  كلي		ة ،غي		ر منش		ورة ،ماجس		تير
 فرع بنھا.

): بن	اء مقي	اس �دارة ا'زم	ات ف	ى المنظم	ة ٢٠١٢سليمان، محمد أبوالمعاطى (
ة العلمي					ة لsرش					اد ا�رش					ادية الزراعي					ة المص					رية،مجلة الجمعي					

 ) .٤) العدد(١٦الزراعى، مجلد(
): البرن		امج الت		دريبى ٢٠١٣( ص		الح دس		ليمان، محم		د أبوالمع		اطى، ھش		ام محم		

مرك			ز البح			وث  إدارة ا'زم			ات، معھ			د بح			وث ا�رش			اد الزراع			ى،
 الزراعية، الجيزة، مصر

 حاج		ة المنظم		ة ا�رش		ادية الزراعي		ة لمج		ال :)٢٠٠١( الحل		يم، حن		ان كم		ال عب	د
مجل			د م			ؤتمر آف			اق  إدارة ا'زم			ات والك			وارث ف			ى البيئ			ة الزراعي			ة،

وتحديات ا�رشاد الزراعى فى مج	ال البيئ	ة، الجمعي	ة العلمي	ة لsرش	اد 
 الزراعى، الجيزة.

ال		دورة التدريبي		ة  إدارة ا'زم		ات وح		ل المش		اكل، :)٢٠٠٧( عب		د الق		ادر، نادي		ة
 للمعلمات، الكويت، وزارة التربية والتعليم.

مص		ر للخ		دمات  ا�رش		اد الزراع		ى المعاص		ر،: )١٩٩٢أحم		د محم		د ( ،عم		ر
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ABSTRACT 

 

The Main objectives of this research were to determine the: degree of applying  of Leaders of Agricultural 
Extension Work for skills of Crisis Management (CM), are: the planning, the organization,providing of an 
information, communication system, and the formation of a team work to CM ,degree of their applying for each skill 
from CM skills, relationship between the total degree of applying of the respondents for skills of CM and  between 
the set of independent variables, relationship between the total degree of applying of the respondents for each skill 
from CM skills and between the set of independent variables, differences between the degrees of applying of the 
respondents for CM skills in governorates of research, and identify the topics that must be included in the training 
program of CM from the viewpoint of the respondents.The research was conducted in five governorates were 
randomly selected from A.R.E governorates, this governorates are El-Gharbia (from Delta middle region), El-
Ismailia (from Delta East region), El-Beheira (from Delta west region), El-Fayoum (from middle Egypt region), and 
Assiut (from upper Egypt region).The total population of the respondents of all  leaders of agricultural extension 
work in agricultural directorates in governorates of research was 162 respondent, and the number of respondents in 
the sample was 115 respondent, this sample represent 71% of the total population of research.Data were collected by 
personal interview using a questionnaire designed and pre-tested for the purposes of the research. Frequencies, 
Percentages, Range, Pearson's correlation coefficient, and F test were used for data presentation and analysis. The 
most important results of the research could be summarized as follows: 1. The degree of applying (70.4%) of the 
respondents for skills of CM was middle. 2. (A) The degree of applying (68.7%) of the respondents for skill of the 
formation of a team work to CM was middle.  (B) The degree of applying (65.2%), and (61.7%) of the respondents, 
respectively, for two skills of the organization, and providing of a communications system to CM was middle. 
(C) The degree of applying (55.7%) of the respondents for two skills of the planning, and providing of an 
information system to CM was middle. (D) The degree of applying (40.9%), (35.7%), and (40.9%) of the 
respondents, respectively, for skills of the planning, providing of  a communications system, and information system 
to CM was low. 3- There were significant relationship between the total degree of applying of the respondents for 
skills of CM and between five variables, are: the period of work in agriculture extension, degree of centralization, 
the degree of complex, the degree of conflict, and the degree of leadership behavior. 4- There were significant 
relationship between the total degree of applying of the respondents for each of the planning skill, the organization, 
providing of an information system, communications system, and the formation of a team work to CM and between 
three variables, are: degree of centralization, the degree of conflict, and the degree of leadership behavior. 5- There 
were no significant differences between the degrees of applying of the respondents for skills of CM in governorates 
of research. 6- The topic of how to face crises was the first among the topics suggested by the respondents be 
included  of Training Program of CM, as suggested by (96%) of the respondents, as was the topic of principles of 
dealing with the crisis in the second place, as suggested by the (94%) of the respondents, while came two topics 
concept of the crisis, and the characteristics of the crisis, in the third place, as suggested by the (86.9%) of the 
respondents. 


