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محافظة  -تقييم القدرات المؤسسية لجمعية تنمية المرأة الريفية بالظافرية مركز قفط

  (دراسة حالة) قنا
  جاسنت إبراھيم ريحان

قسRRم المجتمRRع الريفRRي وا\رشRRاد الزراعRRي، كليRRة الزراعRRة، جامعRRة عRRين شRRمس، جمھوريRRة مصRRر 
  العربية

  
  الملخص

  
اس��ي ھ��و تعبئ��ة جھ��ود ا�ف��راد والجمعي��ات ترتك��ز جھ��ود الجمعي��ات ا�ھلي��ة ف��ى مص��ر عل��ى مح��ور أس

#ح��داث التنمي��ة ف��ي المجتم��ع لص��الح ھ��ؤ)ء ا�ف��راد والجماع��ات وح��ل مش��ك$تھم وا#س��ھام ف��ي م��ؤازرة جھ��ود 
  الدولة في تلبية ا)حتياجات ا#نسانية وا)جتماعية وا)قتصادية للمجتمع.

لت��ى تعم��ل م��ن أج��ل تحس��ين ا�وض��اع بالجمعيات ا�ھلية تل��ك المنظم��ات غي��ر الھادف��ة لل��ربح وا ويقصد
ا�ھلي��ة ف��ى مص��ر إل��ى الق��رن التاس��ع  الجمعي��اتوا)جتماعي��ة لم$ي��ين البش��ر. وتع��ود ب��دايات ظھ��ور ا)قتص��ادية 

باس��م الجمعي��ة اليوناني��ة با#س��كندرية. ث��م ت��والى تأس��يس  م١٨٢١عش��ر حي��ث نش��أت أول جمعي��ة ف��ى مص��ر ع��ام 
أل��ف  ٢٠اف متع��ددة حي��ث بل��غ ع��ددھا وفق��اً للتق��ارير الرس��مية ح��والي الجمعيات فى مي��ادين العم��ل المختلف��ة بأھ��د

  م$يين عضو. ٣جمعية تضم حوالي 
 وتلع��ب الجمعي��ات ا�ھلي��ة دوراً مھم��اً لتمك��ين الم��رأة المص��رية خاص��ة الريفي��ة ف��ى المج��ا)ت المختلف��ة

در ما أصبحت حاجة اجتماعي��ة حيث لم تعد مشاركة المرأة في الحياة العامة حالة من الترف الفكري والثقافي، بق
اقتص��ادية وسياس��ية لنھض��ة وتق��دم المجتم��ع ، ول��ن ي��تمكن المجتم��ع المص��رى م��ن تج��اوز التخل��ف ا)قتص��ادي 
ا)جتماعى والسياسي دون مشاركة المرأة بكافة مؤسسات المجتمع خاصة فى مجالس إدارات الجمعي��ات ا�ھلي��ة 

وا)جتماعي��ة والسياس��ية وتنفي��ذھا ومس��اھمتھا الفعال��ة ف��ي تحس��ين ومساھمتھا فى بلورة برامج التنمية ا)قتص��ادية 
  أوضاع المجتمع.

وب��الرغم م��ن ال��دور الكبي��ر المتوق��ع للجمعي��ات ا�ھلي��ة لكنھ��ا تع��انى ف��ى أغلبھ��ا م��ن ض��عف الق��درات 
  المؤسسية خاصة فى مجا)ت الحكم الداخلي والقيادة واتخاذ القرارات.

ق��درات المؤسس��ية الخاص��ة ب��الحكم ال��داخلي لجمعي��ة تنمي��ة الم��رأة وتس��تھدف الدراس��ة الحالي��ة تقي��يم ال  
درات الخاصة برؤية الجمعية، ورس��التھا، والقي��ادات فى الق ةمركز فقط، محافظة قنا، والمتمثل -الريفية بالظافرية

ف��ى  المس��ئولة عنھ��ا تمھي��داً لوض��ع الخط��ط والب��رامج التنموي��ة المتعلق��ة ببن��اء الق��درات المؤسس��ية للجمعي��ة خاص��ة
  مجال الدعم الفني والتدريب.

وعلى الرغم من تعدد أدوات التقييم التى تس��تخدمھا الھيئ��ات التنموي��ة الدولي��ة إ) أن الدراس��ة الحالي��ة ق��د 
اعتمدت بصفة أساسية على أداة التقييم المؤسسي التى استخدمھا مركز خدمات المنظمات غي��ر الحكومي��ة، حي��ث 

ت��م اس��تخدامھا م��ن س��بعة مح��اور رئيس��ية ھ��ي: وض��وح الھ��دف، المش��اركة،  تت��ألف أداة التقي��يم المؤسس��ي الت��ى
المساءلة، الشفافية، تمثيل القاعدة الش��عبية، انتخاب��ات مجل��س ا#دارة وت��داول المس��ئوليات القيادي��ة، وأخي��راً تحدي��د 

س��ئلة ووضوح أدوار مجلس ا#دارة. ويضم كل محور مؤشراً لقياس أداء الجمعية من جانب ث��م مجموع��ة م��ن ا�
  .تمثل وحدات قياس كل مؤشر

) أعض��اء، والجھ��از التنفي��ذي ٩) مف��ردة: أعض��اء مجل��س ا#دارة (٧٥ولق��د جمع��ت البيان��ات م��ن ع��دد (
  ) عضواً.٥٦) موظفين، والجمعية العمومية (١٠(

النتائج عن ضعف آلي��ات الحك��م ال��داخلي بالجمعي��ة حي��ث تم��ل اس��تجابات أعض��اء الجمعي��ة ولقد أسفرت 
الحالي��ة و ا)نخف��اض عل��ى معظ��م مح��اور الحك��م الجي��د، كم��ا اتض��ح اتس��اع الفج��وة ب��ين الق��درات العمومي��ة نح��
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بمحاور تناوب القيادة، ومدى وضوح أدوار مجلس ا#دارة. كما أسفرت النتائج ع��ن والمأمولة خاصة فيما يتعلق 
لق��ة بمح��اور الحك��م وجود ضعف شديد فى قدرات الجمعية، ا�م��ر ال��ذى يتطل��ب وض��ع خط��ة لبن��اء الق��درات المتع

  الداخلي للجمعية لتتوافق مع مبادئ الحوكمة الحديثة التى أقرتھا المنظمات الدولية.
  .جمعية تنمية المرأة الريفية: الحكم الداخلي، الكلمات المفتاحية

  
  مقدمةال

  
 ، ووجودھا فى ح��د ذات��هديمقراطيةمنظمات المجتمع المدني والجمعيات ا�ھلية بطبيعتھا ھي مؤسسات 

يساعد النظام ككل على العمل بشكل أفضل ويفتح آفاقاً أرحب لمشاركة المواطنين ف��ى ك��ل م��ا م��ن ش��أنه ا)رتق��اء 
يتعين وجود مجتمع م��دني ق��وي وفع��ال.  الديمقراطيةبأحوال المواطنين اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً. ولكي تزدھر 

قام��ت منظم��ات المجتم��ع الم��دني ب��دور رئيس��ي ف��ى حماي��ة ففي المراحل ا�ولى لنشأة الو)يات المتحدة ا�مريكية 
  ).Lewis, 2003حقوق ا#نسان وصيانة كرامته وتعزيز التقدم ا#نساني (

ع��دة م��ن المنظم��ات ا)جتماعي��ة ا�ھلي��ة والت��ى ي��تم تأسيس��ھا بص��ورة نماط��ا ويش��مل المجتم��ع الم��دني أ
يتض��من ذل��ك منظم��ات أو جمعي��ات ال��دعوة طوعي��ة م��ن قِب��ل الم��واطنين لتحقي��ق مص��الح مش��تركة فيم��ا بي��نھم. و

، والمنظم��ات ا#نس��انية والمؤسس��ات الديمقراطي��ةبحق��وق ا#نس��ان وتعزي��ز وكس��ب التأيي��د، والمنظم��ات المعني��ة 
الخاص��ة، ٍوالص��ناديق الخيري��ة، وكاف��ة أنم��اط الجمعي��ات والمؤسس��ات غي��ر الھادف��ة لل��ربح. و) يش��مل المجتم��ع 

  المدني ا�حزاب السياسية.
بيات المنظمات غي��ر الھادف��ة لل��ربح م��ن الش��ائع اس��تخدام مص��طلح " منظم��ة تطوعي��ة " لdش��ارة وفى أد

  إلى ھيئات القطاع الثالث المحلية.
كما يتم استخدام مصطلح " منظمة غير حكومية " فى أدبيات العلوم ا)جتماعية للتفرق��ة ب��ين المنظم��ات 

المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة إل��ى مجموع��ات فرعي��ة الحكومي��ة وغي��ر الحكومي��ة عل��ى ال��رغم م��ن إمكاني��ة تقس��يم 
متخصص��ة كمجموع��ة " مق��اولين لتق��ديم الخ��دمات العام��ة "، والھيئ��ات الش��عبية، والھيئ��ات التطوعي��ة، وجمعي��ات 

 ).Lewis, 2006دعم العضوية (
وفى السنوات ا�خيرة أصبحت المنظمات غير الحكومية وغير الھادف��ة لل��ربح فاع��ل رئيس��ي ف��ى مش��ھد 

العامة للدولة على المستويات المحلي��ة والوطني��ة والدولي��ة نظ��راً للش��راكة المتزاي��دة للمنظم��ات التطوعي��ة السياسة 
 ).Lewis, 2005فى تقديم الخدمات التنموية للمواطنين الريفيين والحضريين على حد سواء (

ش��طة اقتص��ادية ويُعرف البنك الدولي المنظمات غير الحكومية على أنھا " ھيئات خاصة تسعى لتنفيذ أن
والقض��اء عل��ى معان��اة الفق��راء وتعزي��ز مص��الحھم، تنوعة تھدف إلى التخفيف من حدة الفقر، مواجتماعية وثقافية 

وحماي��ة البيئ��ة، وت��وفير الخ��دمات ا)جتماعي��ة ا�ساس��ية، فض��$ً ع��ن تنمي��ة المجتمع��ات المحلي��ة. وبش��كل رئيس��ي 
العليا والتى تعتمد بش��كل كل��ي أو جزئ��ي عل��ى التبرع��ات  ترتكز المنظمات غير الحكومية على مجموعة من القيم

والھب��ات والخ��دمات التطوعي��ة. وعل��ى ال��رغم م��ن أن قط��اع المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة ق��د أص��بح أكث��ر احترافي��ة 
بص��ورة متزاي��دة خ��$ل العق��دين ا�خي��رين، إ) أن مب��دأي " ا#يث��ار " و " التط��وع " ) زا) يم��ث$ن أھ��م الس��مات 

  ).United Nations Economic Commission for Europe, 2006ا القطاع (التى تميز ھذ
م��ع بداي��ة عق��د التس��عينات م��ن قِب��ل المنظم��ات  Good Governanceكم��ا ش��اع اس��تخدام مص��طلح 

الدولية كمنھجية لتحقيق التنمية المجتمعية ف��ى ال��دول النامي��ة نتيج��ة لقص��ور ا#دارات الحكومي��ة ع��ن تحقي��ق ذل��ك 
  ).٢٠١٠ة (مركز العقد ا)جتماعي وآخرون، بفعالية وكفاء

ا)عتب���ار الت���داخ$ت ب���ين مختل���ف القطاع���ات ا)قتص���ادية وا)جتماعي���ة ويأخ���ذ الحك���م الرش���يد بع���ين 
والسياسية بھدف التكيف مع المعطيات الجديدة من خ��$ل المش��اركة والتش��ارك ليتس��نى تحقي��ق التنمي��ة المجتمعي��ة 

 ،المواطنين وفق ما يرتكز عليه الحكم الرشيد م��ن ممي��زات تعك��س الش��فافية بكفاءة وفعالية وا)ستجابة لطموحات
، والمشاركة فى رسم السياس��ات لتقري��ب ص��ناع الق��رار م��ن الم��واطنين والتشارك فى تحمل المسئولية ،والمساءلة

  ).٢٠١١والتنمية، الدليل ا#رشادي حول الحكم الرشيد، (الجمعية المصرية للتسويق 
لحوكم��ة ف��ى قط��اع المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة م��ن أكث��ر المش��ك$ت الت��ى تواج��ه وتع��د مش��كلة ض��عف ا

منظمات المجتمع المدني )رتباطھا بعملية صنع القرار بصورة ش��فافة وديمقراطي��ة (الجمعي��ة المص��رية للتس��ويق 
  ).٢٠١١والتنمية، الدليل ا#رشادي لحقوق المواطن، 

ر الحكومي��ة ف��ى ظ��ل وج��ود مؤسس��ين يس��عون إل��ى فالحكم الرشيد قد يصعب تحقيقه داخل المنظمات غي
ف��ى المقاب��ل ف��إن المؤسس��ين ال��ذين ل��ديھم فھ��م أفض��ل السيطرة على المنظمة لتحقيق أغ��راض ومص��الح شخص��ية، 

للحكم الرشيد ويحرصون على تطبيق مبادئ ا#فصاح والشفافية والمحاس��بة وتتس��م أعم��الھم بالوض��وح ف��ى رس��م 
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يرتقون بمنظماتھم ويضمنون لھا البقاء وا)ستمرار (مرك��ز خ��دمات المنظم��ات  واختيار ا�فضل من بينھاالبدائل 
  غير الحكومية: بناء قدرات المنظمات غير الحكومية، بدون تاريخ).

من المنظور السابق تسعى منظمات المجتمع المدني المعاصرة وخاصة الجمعيات ا�ھلية إل��ى مراجع��ة 
اع مب��ادئ الحك��م الرش��يد لت��ؤدى مھامھ��ا بكف��اءة وفعالي��ة وبص��ورة بنائھ��ا المؤسس��ي وإل��ى تط��وير ق��دراتھا بإتب��

  مستدامة.
  مشكلة الدراسة:

على الرغم من ا)نتش��ار الواس��ع للجمعي��ات ا�ھلي��ة ف��ى الري��ف المص��ري وقي��ام بعض��ھا بتق��ديم خ��دمات 
معظمھ��ا تتس��م  حيوية للمواطنين سواء فى المجال ا)قتصادي أو ا)جتماعي أو الثقافي إ) أن الق��درات المؤسس��ية

والمتمث��ل  Internal Governanceبالضعف الش��ديد، وخاص��ة ف��ى مج��ال الق��درات الخاص��ة ب��الحكم ال��داخلي 
فى القدرات الخاصة بھوية المنظمة ورسالتھا، والقي��ادة، وق��يم الش��فافية والمس��اءلة وھ��و م��ا يمك��ن أن يطل��ق علي��ه 

  ستمرار فى أداء مھامھا (القدرة على الوجود).القدرات الخاصة بكيان المنظمة أو قدرتھا على البقاء وا)
وعليه فإن تقييم أوضاع الحكم الداخلي للمنظم��ة استرش��اداً بمب��ادئ الحوكم��ة (الحك��م الجي��د) يع��د م��دخ$ً 

الق��وة داخ��ل المنظم��ة لتنمي��ة ض��رورياً لوض��ع خط��ط البن��اء المؤسس��ي لع��$ج جوان��ب الض��عف وت��دعيم جوان��ب 
  بقائھا واستمرارھا. قدراتھا وتحسين خدماتھا مع ضمان

  أھداف الدراسة:
الخاص��ة ب��الحكم  Institutional Capacities تس��تھدف الدراس��ة الحالي��ة تقي��يم الق��درات المؤسس��ية

ط، محافظ��ة قن��ا " والمتمث��ل ف��ى الق��درات الخاص��ة قف��مرك��ز  -ال��داخلي لجمعي��ة " تنمي��ة الم��رأة الريفي��ة بالظافري��ة
ولة عنھ��ا وذل��ك تمھي��داً لوض��ع الخط��ط والب��رامج المتعلق��ة ببن��اء الق��درات برؤية الجمعية ورس��التھا والقي��ادة المس��ئ

  المؤسسية خاصة للجمعية فى مجال الدعم الفني والتدريب. وبصورة أكثر تفصي$ً تھدف الدراسة إلى:
افظ��ة مح -الحوكمة الداخلية لجمعية تنمية المرأة الريفية بالظافرية مركز قف��ط لعمليةتحديد القدرات المؤسسية   -أ

  Existing Capacityوالخاصة بالحكم الداخلي قنا 
للوقوف ع��اى المج��ا)ت الت��ى تحت��اج ال��ى  لحكم الداخلي للجمعيةفى مجال اتحديد فجوات القدرات المؤسسية  -ب

  دعم فنى داخل الجمعية، وذلك من خ$ل : 
بتل��ك  Existing Capacityمقارن��ة الق��درات المؤسس��ية الحالي��ة للجمعي��ة والخاص��ة ب��الحكم ال��داخلي 

  .Ideal Situationالمتعلقة بالقدرات المؤسسية المأمولة للجمعية والمتعلقة بالحكم الداخلي 
  ا\طار المرجعي:

  Capacity Building(أ) بناء القدرات المؤسسية للجمعيات اgھلية: 
مھ��ام الموكل��ة إليھ��ا يقصد ببناء القدرات المؤسسية للجمعيات ا�ھلية مدى قدرة المنظمات عل��ى القي��ام بال

بفاعلية وكفاءة، وبصورة مستدامة، وھي جزء من عملي��ة مس��تمرة لتحس��ين المھ��ارات الفني��ة وا#داري��ة والم��وارد 
  داخل المنظمة.

ويشمل بناء القدرات المؤسسية التركي��ز عل��ى النظ��ام أو البيئ��ة أو الس��ياق الع��ام ال��ذى يتفاع��ل م��ن خ$ل��ه 
  ا�فراد والمنظمات والجمعيات.

رجع ا)ھتمام بعملية البناء المؤسسي للجمعيات ا�ھلية �ربعة أس��باب رئيس��ية وھ��ي (مرك��ز خ��دمات وي
  المنظمات غير الحكومية: بناء قدرات المنظمات غير الحكومية، بدون تاريخ): 

، ونظ��م وآلي��ات تبغ��ى Mission، ورس��الة Visionبن��اء مؤسس��ة ذات نظ��ام ك��فء لھ��ا ھوي��ة أو رؤي��ة  -١
تمع المحلي الذى تخدمه. ويقصد بالرؤية تلك الصورة التى يجب أن تك��ون عليھ��ا الجمعي��ة تحقيقھا فى المج

ا�ھلية أو المنظمة غير الحكومية فى المستقبل. وھي تجيب على التساؤل الخاص بما ترج��وه أو تأم��ل في��ه 
المس��تقبلي  دائم��اً تتج��ه نح��و الوض��عالمنظم��ة غي��ر الحكومي��ة لكيانھ��ا ف��ى المس��تقبل، وبالت��الي ف��إن الرؤي��ة 

للجمعية. أما رسالة المنظمة أو الجمعي��ة فتعن��ى س��بب وجودھ��ا، ويج��ب أن تتض��من الرس��الة فلس��فة العم��ل، 
والمجموعات التى تخدمھا، وكيف تساھم الجمعية فى سد احتياجات المجموعات المس��تھدفة الت��ى تخ��دمھا، 

 وأخيراً مجموعة القيم المحددة لطبيعة العمل فى المنظمة.
 مھارات والخبرات ال$زمة لتحقيق رسالة المنظمة.اكتساب ال -٢
بناء ع$قات تبادلية بين المنظمة أو الجمعية والمجتمع من ناحية، ومع ا�طراف الفاعلة فى المجتم��ع ال��ذى  -٣

 تخدمه من ناحية ثانية.
حتف��اظ بھ��ا يساھم فى تسجيل الخبرات التى تكتسبھا المنظمة أثناء عملھا وا) بناء نظام للتعلم داخل المنظمة -٤

  )ستخدامھا فى تطوير عملھا فى المستقبل.
  (ب) إستراتيجية تنمية وتطوير القدرات المؤسسية:

  وتطوير القدرات المؤسسية خمسة مراحل أساسية: تتضمن إستراتيجية تنمية 



Jacinthe I. Rihan 

 1984

 ،Existing Capacityوذل��ك لتحدي��د الق��درات الحالي��ة داخ��ل المنظم��ة " التقي��يم" ھ��ي مرحل��ة  المرحلة اgولRRي
وتوفر ھذه المرحلة خط ا�ساس الذى يتم ا)رتكاز عليه وترد على السؤال التالي وھ��و: أي��ن نح��ن ا�ن؟ وتس��اعد 
مرحلة التقييم المؤسسي على تحديد وضع الجمعية وبالشكل الذى يظھر نقاط الضعف والقوة داخ��ل المنظم��ة. أم��ا 

لتحدي��د الق��درات المطلوب��ة ف��ى المس��تقبل  Ideal Situation، فھ��ي الوض��ع المس��تقبلي المنش��ود المرحلRRة الثانيRRة
المرحلRRة وتطرح السؤال التالي وھو: إلى أي مستوى تأمل المنظمة الوصول إليه فى المستقبل؟. ف��ى ح��ين تق��ارن 

ف��ى مج��ال الق��درات وتخط��ط  Gapsب��ين الوض��ع الح��الي والوض��ع المنش��ود مس��تقب$ً وتح��دد الفج��وات  الثالثRRة
كي��ف س��يتحقق  -يتع��ين القي��ام بھ��ا لس��د تل��ك الفج��وات وتحدي��د ا�ھ��داف المنش��ودةوا�عم��ال الت��ى لdس��تراتيجيات 

فھي مرحلة التنفيذ، وھي مرحلة تطبي��ق ا)س��تراتيجيات وتنفي��ذ أنش��طة تنمي��ة الق��درات  المرحلة الرابعةذلك؟. أما 
فھ��ي مرحل��ة  خيRRرةالمرحلRRة اgوھي مرحلة ا�فعال التى يتم اتخاذھ��ا. أم��ا  -لھا لتحقيق ا�ھداف المحددةالمخطط 

المتابعة والتقييم. و) تسير ھذه العملية فى خ��ط من��تظم ولكنھ��ا عملي��ة متداخل��ة تش��كل حلق��ات مس��تمرة م��ن التنمي��ة 
 ,Learning Network on Capacity Developmentوالتغيي��ر وفق��اً للظ��روف وا�وض��اع الس��ائدة (

without data.(  
ي��ة والمأمول��ة أكث��ر المراح��ل أھمي��ة، فب��دون وج��ود فھ��م وتمثل عملية رصد الفج��وات ب��ين الق��درات الحال

واضح لما ھو موجود ا�ن وما نحت��اج إلي��ه، يك��ون ھن��اك فرص��ة كبي��رة )تخ��اذ إج��راءات وت��دابير غي��ر م$ئم��ة، 
المقترح��ة ھ��ي أكث��ر الحل��ول  فأغلب برامج الدعم الفني ترتك��ز عل��ى تلبي��ة احتياج��ات الق��درات لض��مان أن الحل��ول

  ).١كل رقم م$ءمة للظروف (ش
  

  ) مخطط منھج تحليل الفجوات المؤسسية١شكل رقم (

 
  المصدر: 

Learning Network on capacity development, “How to assess exciting capacity and define 
capacity needs”, 
http://www.lencd.org/ learning/how-assess-existing-capacity-define-capacity-needs. 

  
  Institutional Capacitiesجـ) تصنيف القدرات المؤسسية: (

تصنف القدرات المؤسسية فى ث$ثة مجموعات رئيسية (مركز خدمات المنظمات غي��ر الحكومي��ة: بن��اء 
  قدرات المنظمات غير الحكومية، بدون تاريخ):

حك��م ال��ذاتي ف��ى المنظم��ة ق��درات خاص��ة بكي��ان المنظم��ة أو م��ا يطل��ق علي��ه أحيان��اً الق��درات الخاص��ة بنظ��ام ال -١
Internal Governance  (الق��درة عل��ى الوج��ود). وھ��ي الق��درات الخاص��ة بھوي��ة المنظم��ة ورس��التھا

  والقيادة، وقيم الشفافية والمساءلة، وكذلك نظم وآليات ا#دارة التنفيذية والمالية.
ض��من مجموع��ة وتس��عى المنظم��ات المعاص��رة إل��ى تطبي��ق نظ��م الحك��م ال��داخلي ال��ديمقراطي والت��ى تت

بأسلوب يس��مح بالش��فافية، يعظ��م ويوس��ع مش��اركة المبادئ والممارسات لمجلس إدارة المنظمة المنتخب والتى تتم 
من أعضاء المنظمة فى عملية صنع واتخ��اذ الق��رارات الت��ى تخ��ص الجمعي��ة، وت��نعكس عل��ى  المستويات المختلفة

  .(UNDP, 2007)قرارات داخل المنظمة تحقيق أھدافھا، بل ويسمح بمسائلة المسئولين عن اتخاذ ال
قدرات خاصة بالخدمات التى تقدمھا المنظمة (القدرة على الفعل) وھي القدرات التى تعكس ق��درة المنظم��ة عل��ى  -٢

البرامج والمشروعات ا#نتاجية والخدمي��ة بج��ودة وكف��اءة عالي��ة خاص��ة ف��ى مج��ال إدارة واس��تخدام تصميم وتنفيذ 
  منظمات غير الحكومية: إدارة الجودة فى الخدمات الصحية، بدون تاريخ).الموارد. (مركز خدمات ال

  قدرات خاصة بالع$قات التى تربط المنظمة بمحيطھا الخارجي. -٣
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  (د) أداة التقييم المؤسسي: 
ھ��ي وس��يلة تس��تخدم بش��كل علم��ي ومنھج��ي لرص��د جوان��ب الق��وة والض��عف ف��ى الق��درات المؤسس��ية 

نتائج تطبيق ا�داة فى صياغة برامج وخط��ط لع��$ج أوج��ه الض��عف وت��دعيم جوان��ب  المختلفة للمنظمة. وتستخدم
  الق��������وة ف��������ى ق��������درات المنظم��������ة. ويطل��������ق عل��������ى تل��������ك الب��������رامج والخط��������ط الت��������ى ي��������تم ص��������ياغتھا

  " خطط وبرامج البناء المؤسسي ". 
  شاراً:وتتعدد أدوات التقييم التى يتم استخدامھا فى تقييم القدرات المؤسسية أكثرھا ذيوعاً وانت

 .(UNDP, 1997)أداة التقييم المؤسسي التى يستخدمھا البرنامج ا#نمائي ل�مم المتحدة   -
(مرك��ز خ��دمات المنظم��ات غي��ر  أداة التقييم المؤسسي التى يستخدمھا مركز خدمات المنظمات غير الحكومي��ة  -

  ).الحكومية: أداة التقييم المؤسسي، بدون تاريخ
لية على أداة التقييم المؤسسي التى يس��تخدمھا مرك��ز خ��دمات المنظم��ات غي��ر ولقد اعتمدت الدراسة الحا

. واقتص��ر التقي��يم عل��ى المك��ون الخ��اص بقي��اس الق��درات المؤسس��ية المتعلق��ة بق��درات جمعي��ة الظافري��ة الحكومي��ة
ع��ة وقيادات الجمعية، وھ��ي مجمو  Internal Governanceلتنمية المرأة فيما يتعلق بالحكم الداخلي للجمعية

الق��درات الت��ى تعك��س م��دى ق��درة الجمعي��ة عل��ى البق��اء وا)س��تمرار فض��$ً ع��ن ق��درتھا ف��ى تق��ديم خ��دماتھا لقط��اع 
  المرأة بالجودة المطلوبة فى إطار نظم الحكم الرشيد.

  منھجية الدراسة:
ة م��نھج دراس��ة الحال��ة باختي��ار جمعي��ة تنمي��ة الم��رأة الريفي��ة بقري��عل��ى الحالي��ة اعتمدت منھجية الدراسة 

الظافرية مركز فقط بمحافظة قن��ا، وھ��ي عض��و ف��ى ا)ئ��ت$ف النس��ائي لمناھض��ة خت��ان ا#ن��اث وال��زواج المبك��ر. 
وخدمات تنظيم ا�س��رة، وتق��ديم مس��اعدات وتتركز أنشطتھا فى ث$ثة مجا)ت رئيسية: رعاية الطفولة وا�مومة، 

  اجتماعية للسيدات ا�كثر احتياجاً بالقرية.
 ١٠، وجھ��ازاً تنفي��ذياً مك��ون م��ن ()رج��ال ٤س��يدات+  ٥أعض��اء () ٩جمعي��ة (ويض��م مجل��س إدارة ال

  ) سيدة.٦٠رجال)، كما تضم الجمعية العمومية ( ٥سيدات+  ٥) (أعضاء
  ويرجع السبب فى اختيار تلك الجمعية لتطبيق الدراسة الراھنة عليھا إلى:

ا�ون��ة ا�خي��رة، حي��ث تتج��ه معظ��م خاص��اً ف��ى  تقع الجمعية فى إحدى محافظات الوجه القبلي والتى تنال اھتماماً  -١
  يونيو نحو محافظات الصعيد. ٣٠يناير،  ٢٥الخطط والبرامج التنموية للدولة بعد ثورتي 

حصول الباحثة على بعض التسھي$ت فى تلك الجمعي��ة تتعل��ق بتنفي��ذ الدراس��ة الميداني��ة وخاص��ة ف��ى مج��ال جم��ع  -٢
  البيانات.

  (أ) أداة الدراسة:
لق��ول ت��م ا)عتم��اد عل��ى أداة التقي��يم المؤسس��ي (اس��تمارة التقي��يم المؤسس��ي) الت��ى يس��تخدمھا كم��ا س��بق ا

مرك��ز خ��دمات المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة بع��د إج��راء بع��ض التع��دي$ت عليھ��ا ك��ي تتس��ق م��ع متطلب��ات الدراس��ة 
  الحالية (مركز خدمات المنظمات غير الحكومية: أداة التقييم المؤسسي، بدون تاريخ).

أداة التقي��يم المؤسس��ي الت��ى ت��م اس��تخدامھا م��ن س��بعة مح��اور رئيس��ية، يض��م ك��ل مح��ور مؤش��راً  وتت��ألف
  لقي��اس أداء المنظم���ة ف���ى ھ���ذا الجان���ب، ث���م مجموع���ة م���ن ا�س���ئلة التفص���يلية تمث���ل وح���دات قي���اس ك���ل مؤش���ر

  ).١(جدول رقم  
  

 ومؤشرات اgداء ) محاور قياس القدرات المؤسسية للجمعية فى مجال الحكم الداخلي١جدول رقم (
  مؤشر اgداء  المحور(القدرة المطلوب قياسھا)  م
  ھل الجمعية لديھا بيان بالرسالة التى تعبر عن الغرض من إنشائھا؟  وضوح الھدف)١(
  مدى ممارسة الجمعية ا�سلوب الديمقراطي فى صنع القرار.  المشاركة)٢(

  المساءلة)٣(
ع التقارير الخاصة بأعمالھا مع مدى قيام الجمعية بإعداد ومراجعة وتوزي

  أعضاء الجمعية العمومية.

  الشفافية)٤(
ھل عملية صنع القرار موثقة، ومتاحة لكافة أعضاء الجمعية من غير 

  أعضاء مجلس ا#دارة؟

  تمثيل القاعدة الشعبية)٥(
مدى تمثيل الشباب والمرأة فى مجلس ا#دارة واللجان التابعة لمجلس 

  ا#دارة.

)٦(
خابات مجلس ا#دارة وتداول المسئوليات انت

  القيادية
اختيار أعضاء مجلس ا#دارة با)نتخاب، ويتم تداول الوظائف القيادية 

  بالمجلس.
  مسئوليات وأدوار مجلس ا#دارة.  تحديد ووضوح أدوار مجلس ا#دارة)٧(
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  (ب) عينة الدراسة وجمع البيانات: 
) أعض��اء، وجمي��ع الم��وظفين التنفي��ذيين ٩مجل��س ا#دارة ( ت��م جم��ع بيان��ات الدراس��ة م��ن جمي��ع أعض��اء

) س��يدة ٦٠) س��يدة م��ن أعض��اء الجمعي��ة العمومي��ة الب��الغ ع��ددھم (٥٦) أف��راد، وع��دد (١٠العاملين ف��ى الجمعي��ة (
حي���ث تع���ذر اس���تيفاء أربع���ة اس���تمارات م���ن أربع���ة س���يدات م���ن أعض���اء الجمعي���ة العمومي���ة. وب���ذلك بل���غ ع���دد 

) اس��تمارة، ت��م جمعھ��ا بمعرف��ة ع��دد م��ن ا�خص��ائيين الع��املين بمديري��ة الش��ئون ٧٥عھ��ا (ا)ستمارات التى تم جم
  قنا وذلك بعد شر مكونات ا)ستمارة للمبحوثين.ا)جتماعية بمحافظة 
  (جـ) ا\طار الزمني:

  .٢٠١٥تم جمع البيانات خ$ل شھري يوليو وأغسطس 
  (د) المفاھيم ا\جرائية:

  جرائية للمحاور السبعة الخاصة بالقدرات المؤسسية المطلوب قياسھا:فيما يلي بيان بالتعريفات ا# 
ويعن���ى أن تك���ون للجمعي���ة رس���الة واض���حة تتض���من س���بب وجودھ���ا، وفلس���فة عملھ���ا، ) وضRRRوح الھRRRدف: ١(

والمجموع��ات الت��ى تخ��دمھا، وم��دى مس��اھمة المنظم��ة ف��ى س��د احتياج��ات المجموع��ات المس��تھدفة، فض��$ً ع��ن 
  لطبيعة عمل المنظمة.مجموعة القيم المحددة 

وتعن��ى م��دى تبن��ى مجل��س ا#دارة والجمعي��ة العمومي��ة مب��دأ المش��اركة ف��ى ص��نع واتخ��اذ الق��رار  ) المشRRاركة:٢(
(انتظام انعقاد مجل��س ا#دارة، إل��ى أي م��دى يس��مح �عض��اء الجمعي��ة العمومي��ة ب��ا)ط$ع عل��ى محاض��ر مجل��س 

  ا#دارة).
حق أعضاء الجمعية العمومية فى سؤال قيادات المنظم��ة (جھ��از الحك��م ال��داخلي) ع��ن الق��رارات  ) المساءلة:٣(

والسياسات المتعلقة بالمنظمة، وواجب القيادات ف��ى إعط��اء كش��ف حس��اب ع��ن قرارات��ه وممارس��اته وفق��اً �لي��ات 
  ومبادئ متفق عليھا.

لمنظمة #ط$ع أعضاء الجمعي��ة عل��ى المعلوم��ات مدى استعداد القيادات (جھاز الحكم الداخلي) با ) الشفافية:٤(
  والحقائق الخاصة بعمل المنظمة.

تمثي��ل الش��باب والم��رأة ف��ى آلي��ات الحك��م ال��داخلي للجمعي��ة أي ف��ى مجل��س ا#دارة  ) تمثيRRل القاعRRدة الشRRعبية:٥(
  واللجان التابعة لمجلس ا#دارة والمنبثقة عنه.

وتعن��ى طريق��ة اختي��ار أعض��اء مجل��س ا#دارة، وھ��ل ت��تم  لقيادة:) انتخاب مجلس ا\دارة وتداول مسئوليات ا٦(
  با)نتخاب أو التزكية، وھل يتم تداول الوظائف القيادية بمجلس ا#دارة؟

وتعن��ى إذا م��ا ك��ان ل��دى الجمعي��ة دلي��ل أو بي��ان مكت��وب يتض��من ) تحديRRد ووضRRوح أدوار مجلRRس ا\دارة: ٧(
  ختلف وظائف المجلس.مسئوليات وأدوار مجلس ا#دارة، ووصف وظيفي لم

  
  نتائج الدراسة

  
 –اخ��تص الھ��دف ا�ول للدراس��ة بتحدي��د ق��درات الحوكم��ة الداخلي��ة لجمعي��ة تنمي��ة الم��رأة الريفي��ة بالزظافري��ه .١

 محافظة قنا من خ$ل تقييم قدرات المنظمة من وجھة نظر المبحوثين. -مركز قفط
ة عل��ى س��بعة مح��اور فرعي��ة ھ��ي: وض��وح وقد اش��تمل ھيك��ل الحوكم��ة الداخلي��ة للمنظم��ة غي��ر الحكومي��

الھدف، المشاركة، المساءلة، الشفافية، تمثيل القاعدة الشعبية( المجتمع )، ت��داول القي��ادة، وض��وح أدوار أعض��اء 
مجلس ا#دارة. وتستعرض الدراسة فيما يلي القياس الرقمي لھيكل الحوكمة الداخلية ومكونات��ه الفرعي��ة للجمعي��ة 

  محل الدراسة.
ويقصد به مدى قدره الجمعية علي التعبير عن الغرض من إنشائھا، وكي��ف تبن��ت الجمعي��ة ھ��ذا  ھدف :وضوح ال

  ,الھدف؟
تضمن ھذا المؤشر ستة عبارات تعكس ما إذا كان لدي الجمعية بيان بالرس��الة الت��ي تعب��ر ع��ن الغ��رض 

) ١٢، وح��د أعل��ي ق��دره () درج��ات٦من إنشائھا. وقد تراوح الم��دى النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر ب��ين ح��د أدن��ى ق��دره (
درجة. ا�مر الذي أدى إلي تقس��يم الم��دى النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر إل��ي ث��$ث فئ��ات متس��اوية ف��ي الط��ول ومتدرج��ة 

% م��ن إجم��الي ش��املة ٣٤.٧) إل��ى وق��وع نح��و  ٢تص��اعدياً إل��ي أعل��ي. وتش��ير النت��ائج ال��واردة بالج��دول رق��م ( 
% ، بينم��ا تض��م الفئ��ة المرتفع��ة ٤٠الفئ��ة المتوس��طة نح��و الدراس��ة ف��ي الفئ��ة المنخفض��ة للمؤش��ر، ف��ي ح��ين تمث��ل 

  % من إجمالي شاملة الدراسة.٢٥.٣للمؤشر نحو 
  مدى تبنى مجلس ا#دارة والجمعية العمومية مبدأ المشاركة في صنع واتخاذ القرار. اويقصد بھ المشاركة :

دارة وم��دى إع��داد اشتمل ھذا المؤشر عل��ي س��بعة عش��ر عب��ارة تعك��س كيفي��ه عق��د اجتماع��ات مجل��س ا#
وتوزي��ع ج��داول ا�عم��ال، والقواع��د وا#ج��راءات المتبع��ة، وكيفي��ه اتخ��اذ ق��رارات مجل��س ا#دارة، وع��دد اللج��ان 
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التنفيذي��ة الموج��ودة بالجمعي��ة، وم��دى ت��وازن الن��وع ا)جتم��اعي ف��ي المش��اركة. وق��د ت��راوح الم��دى النظ��ري لھ��ذا 
) درج��ة. ا�م��ر ال��ذي أدى إل��ي تقس��يم الم��دى ٣٤دره (، وح��د أعل��ي ق��) درج��ة١٧مؤش��ر ب��ين ح��د أدن��ى ق��دره (ال

النظري لھذا المؤشر إلي ث$ث فئات متساوية في الط��ول ومتدرج��ة تص��اعدياً إل��ي أعل��ي. وتش��ير النت��ائج ال��واردة 
% م��ن إجم��الي ش��املة الدراس��ة يقع��ون ف��ي الفئ��ة المنخفض��ة للمؤش��ر، ف��ي ٤١.٣) إلى أن نحو  ٢بالجدول رقم ( 

% م��ن إجم��الي ش��املة ٢٥.٣% ، بينم��ا تمث��ل الفئ��ة المرتفع��ة للمؤش��ر نح��و ٣٣.٣متوسطة نحو حين تمثل الفئة ال
  الدراسة.

م��دى قي��ام الجمعي��ة بإع��داد / مراجع��ة وتوزي��ع التق��ارير الخاص��ة بأعمالھ��ا م��ع أعض��اء  ھ��اويقص��د ب المسRRاءلة :
ح��ول م��دى رض��ا ا�عض��اء  الجمعية العمومية وأفراد المجتمع. وما إذا كانت الجمعية تق��وم ب��إجراء مس��ح س��نوي

  عن أعمال الجمعية.
اش��تمل ھ��ذا المؤش��ر عل��ي عب��ارتين تعكس��ان م��دى قي��ام الجمعي��ة بإع��داد وع��رض تق��ارير ع��ن أنش��طتھا 
بش���كل من���تظم، وتوزيعھ���ا عل���ي ا�عض���اء وا�جھ���زة الحكومي���ة المعني���ة والمم���ولين وأف���راد المجتم���ع، وإج���راء 

لنوع ا)جتماعي. وقد تراوح المدى النظري لھذا المؤش��ر ب��ين استقصاء سنوي حول رضا ا�عضاء مصنفاً تبعا ل
) درج��ات. ا�م��ر ال��ذي أدى إل��ي تقس��يم الم��دى النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر ٨حد أدنى قدره درجتان، وحد أعلي قدره (

) إل��ى  ٢إلي ث$ث فئات متساوية في الطول ومتدرجة تصاعدياً إلي أعلي. وتشير النتائج الواردة بالجدول رق��م ( 
% م��ن إجم��الي ش��املة الدراس��ة يقع��ون ف��ي الفئ��ة المنخفض��ة للمؤش��ر، أم��ا النس��بة الباقي��ة فتت��وزع ٤٦.٧نح��و أن 

  % لك$ منھما.٢٦.٧الفئتين المتوسطة والمرتفعة للمؤشر بنحو 
ما إذا كانت عملية صنع القرار موثق��ة وتتس��م بالش��فافية ومتاح��ة لكاف��ة ا�عض��اء م��ن غي��ر  اويقصد بھ الشفافية :
  جلس ا#دارة، ومدى إتاحة الفرصة للحوار حول القرارات.أعضاء م

اش���تمل ھ���ذا المؤش���ر عل���ي عب���ارتين تعكس���ان م���دى قي���ام مجل���س ا#دارة بإع���داد وتوزي���ع محاض���ر 
ا)جتماعات عل��ي الع��املين وأعض��اء الجمعي��ة العمومي��ة، وإتاح��ة عملي��ة ص��نع الق��رار بالجمعي��ة الفرص��ة للح��وار 

) ٨النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر ب��ين ح��د أدن��ى ق��دره درجت��ان، وح��د أعل��ي ق��دره (ح��ول الق��رارات. وق��د ت��راوح الم��دى 
درجات. ا�مر الذي أدى إلي تقسيم المدى النظري لھذا المؤش��ر إل��ي ث��$ث فئ��ات متس��اوية ف��ي الط��ول ومتدرج��ة 

% م��ن إجم��الي ش��املة الدراس��ة ٤٠) إل��ى أن نح��و  ٢تصاعدياً إلي أعلي. وتشير النتائج ال��واردة بالج��دول رق��م ( 
% ، بينم��ا ) تمث��ل الفئ��ة المرتفع��ة ٤١.٣يقعون في الفئة المنخفضة للمؤشر، في حين تمثل الفئ��ة المتوس��طة نح��و 

  % من إجمالي شاملة الدراسة.١٨.٧للمؤشر سوي نحو 
  : ويقصد به كيفيه تمثيل القاعدة الشعبية في آليات الحكم الداخلي للجمعية. تمثيل القاعدة الشعبية

علي سبع عبارات تعكس مدى تمثيل الشباب وت��وازن الن��وع ا)جتم��اعي ف��ي مجل��س اشتمل ھذا المؤشر 
ا#دارة واللجان التابعة ل��ه، وم��دى تمثي��ل القاع��دة الش��عبية ف��ي مجل��س ا#دارة، وقي��ام الجمعي��ة باستقص��اء لل��رأي / 

جتم��اعي، وعم��ل بحث سريع بالمشاركة للوقوف علي آراء القاعدة الشعبية وعرض النتائج مصنفة تبعاً للن��وع ا)
مجلس ا#دارة علي زيادة عدد أعضاء الجمعية العمومية. وقد تراوح المدى النظري لھ��ذا المؤش��ر ب��ين ح��د أدن��ى 

) درج��ة. ا�م��ر ال��ذي أدى إل��ي تقس��يم الم��دى النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر إل��ي ٢٩) درجات، وحد أعلي قدره (٧قدره (
) إل��ى أن  ٢لي. وتشير النتائج ال��واردة بالج��دول رق��م ( ث$ث فئات متساوية في الطول ومتدرجة تصاعدياً إلي أع

% من إجمالي شاملة الدراسة يقعون في الفئة المنخفضة للمؤشر، في حين تمثل الفئة المتوس��طة نح��و ٣٣.٣نحو 
  % من إجمالي شاملة الدراسة.٣٧.٤% ، بينما تمثل الفئة المرتفعة للمؤشر نحو ٢٩.٣

ويقصد به كيفيه اختيار أعض��اء مجل��س ا#دارة، وم��ا إذا  مسئوليات القيادية :تداول الانتخابات مجلس ا�دارة و 
  كانت المسئوليات القيادية بالمجلس يتم تداولھا بصفة منتظمة.

) درج��ة. ا�م��ر ال��ذي أدى إل��ي تقس��يم الم��دى النظ��ري ٦ – ١تراوح المدى النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر ب��ين (
ل ومتدرجة تص��اعدياً إل��ي أعل��ي. وتش��ير النت��ائج ال��واردة بالج��دول لھذا المؤشر إلي ث$ث فئات متساوية في الطو

% م��ن إجم��الي ش��املة الدراس��ة يقع��ون ف��ي الفئ��ة المنخفض��ة للمؤش��ر، ف��ي ح��ين تمث��ل ٥٦) إلى أن نح��و  ٢رقم ( 
  % من إجمالي شاملة الدراسة.٢١.٣% ، بينما تمثل الفئة المرتفعة للمؤشر نحو ٢٢.٧الفئة المتوسطة نحو 

RRد ووضRRس ا\دارة :وح تحديRRويقص��د ب��ه م��ا إذا ك��ان يت��وافر ل��دي الجمعي��ة دلي��ل يتض��من مس��ئوليات  أدوار مجل
  وأدوار مجلس ا#دارة، وھل تقوم الجمعية بتعريف ا�عضاء الجدد بھذه المسئوليات.

) درج��ة. ا�م��ر ال��ذي أدى إل��ي تقس��يم الم��دى النظ��ري ٤ – ١تراوح المدى النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر ب��ين (
ر إلي ث$ث فئات متساوية في الطول ومتدرجة تص��اعدياً إل��ي أعل��ي. وتش��ير النت��ائج ال��واردة بالج��دول لھذا المؤش

% من إجمالي شاملة الدراسة يقعون ف��ي الفئ��ة المنخفض��ة للمؤش��ر، ف��ي ح��ين تمث��ل ٥٣.٣) إلى أن نحو  ٢رقم ( 
 ن إجمالي شاملة الدراسة.% م٢١.٣% ، بينما تمثل الفئة المرتفعة للمؤشر نحو ٢٥.٣الفئة المتوسطة نحو 
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  ھيكل الحكم الداخلي :
في ضوء ما سبق تم جمع الدرجات المعبرة عن المؤشرات الفرعية السبع كمؤشر رقمي لمحور الحك��م 

)  ٣٦الداخلي للجمعية محل الدراسة. وقد تراوح الم��دى النظ��ري ل��درجات الحك��م ال��داخلي ب��ين ح��د أدن��ى ق��دره ( 
رجة. ا�مر ال��ذي أدى إل��ي تقس��يم الم��دى النظ��ري لھ��ذا المؤش��ر إل��ي ث��$ث فئ��ات ) د١٠١درجة، وحد أعلى بلغ (

% ٦٤) إل��ى أن نح��و  ٢متساوية في الطول ومتدرجة تصاعدياً إلي أعلي. وتشير النتائج الواردة بالجدول رق��م ( 
% ، ٢١.٣من إجمالي عينة الدراس��ة يقع��ون ف��ي الفئ��ة المنخفض��ة للمؤش��ر، ف��ي ح��ين تمث��ل الفئ��ة المتوس��طة نح��و 

  % من إجمالي شاملة الدراسة.١٤.٧بينما ) تمثل الفئة المرتفعة للمؤشر سوي نحو 
   

  ) نتائج التحليل ا\حصائي لجمعية الزفاريه بمحافظة قنا وفقا لمحاور الحكم الداخلي ٢جدول رقم ( 

محـاور الحكم الداخلي
 فئـــات مؤشرات الحكم الداخلي المدى النظري

 مرتفع  متوسط منخفض الحد الحد
 % عدد % عدد % عدد اgعلى اgدنى

 ١٢ ٦  وضوح الھدف
٨ - ٦  ١٠ - ٨  ١٢ - ١٠  

٢٥.٣  ١٩  ٤٠.٠  ٣٠  ٣٤.٧  ٢٦  

 ٣٤ ١٧  المشاركة
٢٢ - ١٧  ٢٨ - ٢٣  ٣٤ - ٢٩  

٢٥.٣  ١٩  ٣٣.٣  ٢٥  ٤١.٣  ٣١  

 ٨ ٢  المساءلة
٤ - ٢  ٦ - ٤  ٨ - ٦  

٢٦.٧  ٢٠  ٢٦.٧  ٢٠  ٤٦.٧  ٣٥  

 ٨ ٢  الشفافية
٤ - ٢  ٦ - ٤  ٨ - ٦  

١٨.٧  ١٤  ٤١.٣  ٣١  ٤٠.٠  ٣٠  
قاعدة الشعبية تمثيل ال

  ) (المجتمع
٢٩ ٧ 

١٤ - ٧  ٢٢ - ١٥  ٢٩ - ٢٣  
٣٧.٤  ٢٨  ٢٩.٣  ٢٢  ٣٣.٣  ٢٥  

انتخابات مجلس ا)دارة و 
  يةالقيادالمسؤليات تداول 

٦ ١ 
٢ - ١  ٤ - ٣  ٦ - ٥  

٢١.٣  ١٦  ٢٢.٧  ١٧  ٥٦.٠  ٤٢  
س وضوح أدوار مجلتحديد و
  ا#دارة

٤ ١ 
٢ - ١  ٣ - ٢  ٤ - ٣  

٢١.٣  ١٦  ٢٥.٣  ١٩  ٥٣.٣  ٤٠  

 ١٠١ ٣٦  الحكم الداخلي
٥٧ - ٣٦  ٧٩ - ٥٨  ١٠١ - ٨٠  

١٤.٧ ١١ ٢١.٣ ١٦ ٦٤.٠ ٤٨ 
  المصدر : نتائج التحليل ا\حصائي.  

  

ري��ه لريفي��ة بالظافالمؤسسية لجمعي��ة تنمي��ة الم��رأة ا. اختص الھدف الثاني للدراسة بتحديد حجم فجوات القدرات ٢
وفقا لمحاور الحوكمة الداخلية ، وذلك بمقارنة الدرجة المستقبلية ( المثلي ) بتلك الموج��ودة حالي��ا لك��ل مح��ور 

  من محاور الحوكمة الداخلية السبع محل الدراسة.
وفق��ا لمح��اور الحوكم��ة المؤسس��ية لجمعي��ة تنمي��ة الم��رأة الريفي��ة بالظافري��ه للتعرف علي فج��وة الق��درات 

لداخلية محل الدراسة؛ تم طرح المتوسط لكل محور من الحد ا�عل��ى للمح��ور، وقس��مته عل��ي ذل��ك الح��د ا�عل��ى ا
  ومن ثم الحصول علي نسبة فجوة القدرات لكل محور من محاور الحوكمة الداخلية السبع محل الدراسة.

ات لك��ل مح��ور م��ن مح��اور ) إلى النسب المئوية لفجوة القدر ٣تشير البيانات الواردة في الجدول رقم ( 
المس��ؤليات ت��داول انتخاب��ات مجل��س ا)دارة و الحوكم��ة الداخلي��ة الس��بع مح��ل الدراس��ة. حي��ث ي$ح��ظ أن مح��ور 

% ، يلي��ه ف��ي المرتب��ة الثاني��ة ٥٨.٣قد احتل المرتبة ا�ولي على مستوى المحاور السبع بنسبة بلغت نحو  يةالقياد
ي ف��ي المرتب��ة الثالث��ة مح��ور % ، وي��أت٥٧.٥س��بة بلغ��ت نح��و وض��وح أدوار مجل��س ا#دارة بنتحدي��د ومح��ور 
% ، وقد احتل محوري وضوح ا�ھ��داف، والش��فافية الم��رتبتين الرابع��ة والخامس��ة ٥٥لة بنسبة بلغت نحو المساء

% لك��ل منھم��ا، ف��ي ح��ين ج��اء ف��ي المرتب��ة السادس��ة مح��ور المش��اركة بنس��بة بلغ��ت نح��و ٥٢.٥بنسبة بلغ��ت نح��و 
  % .    ٤٩.٣رتبة السابعة وا�خيرة محور تمثيل المجتمع بنسبة بلغت نحو % ، ويأتي في الم٥٠
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الحاليRRة والدرجRRة المثلRRي وفقRRا لمحRRاور المؤسسRRية ) تقRRدير حجRRم الفجRRوة بRRين درجRRة القRRدرات  ٣جRRدول رقRRم ( 
  الحوكمة الداخلية

  محاور الحوكمة الداخلية
الحد اgعلى 

  للمؤشر
المتوسط 
  الحسابي

حجم 
  الفجوة

%  
  لفجوةل

 ٥٢.٥ ٦.٣ ٥.٧ ١٢   وضوح الھدف
 ٥٠.٠ ١٧ ١٧ ٣٤  المشاركة 

  ٥٥.٠  ٤.٤ ٣.٦ ٨  لة المساء
  ٥٢.٥  ٤.٢ ٣.٨ ٨  الشفافية 

  ٤٩.٣  ١٤.٣ ١٤.٧ ٢٩  )المجتمع(القاعدة الشعبية تمثيل 
  ٥٨.٣  ٣.٥ ٢.٥ ٦  ة يالقيادالمسؤليات تداول انتخابات مجلس ا)دارة و 

  ٥٧.٥  ٢.٣ ١.٧ ٤  دارة مجلس ا# تحديد ووضوح أدوار
  ٥١.١  ٥١.٧ ٤٩.٣ ١٠١  ا\جمالي

  المصدر : الدراسة الميدانية

 
  المصدر : نتائج الدراسة الميدانية   
  

  المناقشة العامة للنتائج : 

  

  المناقشة العامه للنتائج
  
يات الحكم الداخلي محل الدراسة في مس��توعلى محاور جاءت إجابات غالبية أعضاء الجمعية العمومية 

و ق��د يرج��ع ذل��ك ال��ى ض��عف ا)نتم��اء للجمعي��ة نتيج��ة منخفضة ونسبة محدودة منھم اتسمت إجاباتھم بالوس��طية. 
 لغياب اليات الحكم الديمقراطى التى تمكنھم من المشاركة فى اتخاذ القرار.

ع��ة ونس��بة مالت إجابات أعضاء مجل��س إدارة الجمعي��ة والع��املين التنفي��ذيين فيھ��ا إل��ى اختي��ار مس��تويات مرتف  -١
و تعد ھذة النتيج��ة منطقي��ة ل��رغبتھم ف��ى التنص��ل م��ن المس��ؤلية المباش��رة قليلة جداً اتسمت إجاباتھم بالوسطية. 

عن ضعف اليات الحك��م ال��ديمقراطى ف��ى الجمعي��ة ، ويب��ررون ام��ام الجمعي��ة العمومي��ة ب��ان اوض��اع الجمعي��ة 
 جيدة اذا ما قورنت بغيرھا من الجمعيات.

ش��ادية ن وج��ود رس��الة ورؤي��ة ومب��اديء إسترتعلقة بمحور وضوح ا�ھداف أنه ب��الرغم م��أظھرت النتائج الم  -٢
مكتوبة  للمنظمة، إ) أن ھذه النصوص واسعة للغاي��ة وليس��ت بالض��رورة ملزم��ة للجھ��ات المعني��ة كم��ا ) ي��تم 

 بالضرورة توصيلھا للمعنيين.
مكت��وب يوض��ح أدوار أعض��اء مجل��س  أظھرت النتائج المتعلقة بمحور المشاركة أنه بالرغم من وج��ود ن��ص  -٣

ا#دارة والجمعية العمومية، إ) أن ھ��ذه ا�دوار ي��تم إس��اءة فھمھ��ا بش��كل ع��ام كم��ا أن ھن��اك تق��ويض وس��يطرة 
 العضوية. توسيع على عملية 
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فجوة وضوح
الھدف

فجوة المشاركة فجوة المسائلة فجوة الشفافية فجوة تمثيل
المجتمع

فجوة تداول
القيادة

فجوة وضوح
أدوار مجلس

ا\دارة

الزفاريه  تنمية المجتمع فجوات القدرات لجمعيةلحجم النسبة المئوية )  ٢شكل رقم (   

 بمحافظة قنـا 
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ة أن ع��دد قلي��ل م��ن ا�ف��راد يس��يطرون عل��ى مقالي��د ا�م��ور ي��القيادالمس��ؤليات أظھرت النتائج المتعلقة بتداول   -٤
ية محل الدراسة وأن عملية تداول القيادة تتم بص��ورة مح��دودة للغاي��ة عل��ى ال��رغم م��ن ا)لت��زام ب��إجراء بالجمع

 انتخابات بصورة منتظمة. 
لة وج��ود ت��داخل ف��ي ا�دوار ا#داري��ة وأدوار مجل��س ا#دارة وغي��اب الرؤي��ة أظھرت النتائج المتعلقة بالمساء  -٥

   التنظييمية الكلية والھيكل التنظيمي الشامل.
أش��ارت النت��ائج المتعلق��ة بالش��فافية أن الجمعي��ة مح��ل الدراس��ة ل��ديھا عملي��ات توثي��ق وإع��داد للتق��ارير إ) أن   -٦

 محدودة للغاية. أعضاء الجمعية العموميةمشاركة 
أظھرت النتائج المتعلقة بوضوح أدوار أعضاء مجلس ا#دارة أنه ) يوجد وصف وظيفي للعاملين بالجمعي��ة   -٧

) يوجد خطط لتنمي��ة الع��املين أو تق��ديم من��افع وفوائ��د وامتي��ازات مناس��بة لھ��م أو إج��راءات  محل الدراسة كما
 واضحة لتقييم ا�داء أو تقديم الشكاوى. 

ف��ي أدوار أعض��اء مجل��س ا#دارة أن ل��دى الجمعي��ة  )مجتمعالقاعدة الشعبية (الأشارت النتائج المتعلقة بتمثيل   -٨
(إدارة التط��وع الج��دد للمش��اركة ف��ى أعم��ال الجمعي��ة المتط��وعين واستج$ب  تشجيعمحل الدراسة ضعف في 

 داخل الجمعية).  
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ABSTRACT 
 
 

According to official reports about 20 thousand nonprofit community based 
organizations include about 3 million members and operates in various development 
fields. Nonprofit-organizations play an important role to empower Egyptian women in 
various fields of development. The first non-profit organization was established in 
1821 which was known as the Greek Association in Alexandria. 

Despite of the large number of nonprofit organizations the majority suffer from 
weak capacities. The present study focuses on capacity needs assessment of El-
Zafiryah association for rural women development, Quft district, Qena governorate.  

The main objective of the study is to assess the institutional Capacity Needs at 
El-Zafiryah Association for Rural Women Development - Quft District - Qena 
Governorate using the same methodology used by the NGO Service Center. The 
institutional capacity assessment tool (questionnaire) includes: seven dimensions 
representing the internal governance of El-Zafiryah association, they are as follows: 
Clarity of objectives (mission, vision statement and guiding principles), Participation, 
Accountability, Transparency, Community representation, Leadership rotation, and 
responsibility and roles of board members.  

Under each dimension there are some indicators where they are measured by 
sets of questions. The Questionnaires were collected from board of directors (9), and 
the members of the General Assembly (56), the executive staff (10) representing total 
number of questionnaires (75). 

The results of the study indicates the weakness of internal governance within 
the association, there was a tendency from the general assembly responses which 
shows low internal governance due to their limited participation in the decision  
making process. On the other side both the board of directors and the executive staff 
indicate that there is a democratic process for decision making in the association. 
Finally, the majority of respondents explained that there is a wide gap between the 
current capacity of the association and the ideal status required for the association 
which needs comprehensive technical support.   
Keywords: Internal governance, Association for Rural Women Development. 
 

 
    


