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  الملخص
       

لبح��ث بص��فة عام��ة التع��رف عل��ى مس��توى مھ��ارات ا�تص��ال ا�ساس��ية ل��دى الع��املين اس��تھدف ھ��ذا ا
  ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية. المقاسة بكل من طريقة التقييم الذاتى وطريقة التقييم الموضوعى

  وكذلك التعرف على الفروق بين درجة توافر مھارات ا�تصال ا�ساسية لفئات العاملين ا+رشادين.
عرف على الفروق بين درجة توافر ھذه المھارات بطريقتى القياس الذاتية والموض��وعية ل��دى وأيضا الت

  العاملين ا+رشاديين.
وق��د أجري��ت الدراس��ة الحالي��ة بث8ث��ة مراك��ز إداري��ة بمحافظ��ة الدقھلي��ة، وھ��ى بلق��اس، ودك��رنس ومي��ت 

 خص��ائيى الم��واد ا+رش��اديةأوأيض��ا  ل��:دارات ال��ث8ث. غم��ر. وق��د تمثل��ت عين��ة الدراس��ة ف��ى مرش��دى الق��رى
 ب��المراكز ا+رش��ادية التابع��ة لل��:دارات الزراعي��ة وكذلك أخصائيى الم��واد ا+رش��اديةبا+دارات الزراعية الث8ث 

  الث8ث، والذين حضروا ا�جتماعات التى تم تنظيمھا بكل إدارة زراعية لجمع البيانات.
مرش��دا (مبحوث��ا) بنس��بة  ٦٧البيان��ات  اجتماع��ات جم��ع واوق��د  بل��غ ع��دد مرش��دى الق��رى ال��ذين حض��ر

% من إجمالى مرشدى القرى ل:دارات الث8ث. فى حين بلغ ع��دد أخص��ائيى الم��واد ا+رش��ادية المبح��وثين ٥٤.٩
% م��ن أخص��ائيى الم��واد ا+رش��ادية ب��ا+دارات ال��ث8ث. ٨٣.٣مبحوثا بنسبة  ٢٥با+دارات الزراعية الث8ث تبلغ 

% م��ن ٦٨مبحوث��ا بنس��بة  ١٧د ا+رش��ادية المبح��وثين ب��المراكز ا+رش��ادية ال��ث8ث لغ عدد أخصائيى الموايببينما 
  أخصائيى المواد ا+رشادية بالمركز ا+دارية الث8ث.

ل��ذلك، بينم��ا ت��م التقي��يم الموض��وعى لمھ��ارتى  س��تخدام اس��تمارة ا�س��تبيان المع��دةوللتقي��يم ال��ذاتى ت��م ا
است معد لذلك وك��ذلك ق��راءة م��ادة مكتوب��ة م��ن ث��م ا+جاب��ة ع��ن ا�ستماع والقراءة فقط، حيث تم استماع شريط ك

. كم��ا ت��م اس��تخدام ٢٠٠٩أس��ئلة التقي��يم الموض��وعى للمھ��ارتين. وت��م جم��ع البيان��ات خ��8ل ش��ھرى إبري��ل وم��ايو 
) ك����أدوات للتحلي����ل ا+حص����ائى tالتك����رارات والنس����ب المئوي����ة والمتوس����ط الحس����ابى واختب����ار (ف) واختب����ار(

  واستخ8ص النتائج.
  كانت أھم النتائجو
) درجة ت��وافر مھ��ارات التح��دث، وا�س��تماع والكتاب��ة والق��راءة ل��دى الع��املين ا+رش��اديين بمحافظ��ة الدقھلي��ة ١( 

  تميل إلى المستوى المتوسط، وذلك فى حالة قياسھا بالطريقة الذاتية 
  حالة التقييم الموضوعى. حوثين إلى أن تكون متوسطة، وذلك فىب)  تميل مھارة ا�ستماع والقراءة لدى الم٢(
) أن ھناك فروق معنوية بين درجة ت��وافر مھ��ارات ا�تص��ال ا�ساس��ية المدروس��ة والمقاس��ة بالطريق��ة الذاتي��ة ٣(

بين فئات العاملين ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية، وذلك فى مھارتى التحدث والق��راءة، وع��دم وج��ود ف��روق 
ساس��ية المدروس��ة والمقاس��ة بالطريق��ة الذاتي��ة ب��ين فئ��ات معنوي��ة ب��ين درج��ة ت��وافر مھ��ارات ا�تص��ال ا�

  العاملين ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية، وذلك لمھارتى الكتابة والقراءة. 
) أن ھناك ف��روق معنوي��ة ب��ين درج��ة ت��وافر مھ��ارة الق��راءة المدروس��ة والمقاس��ة بالطريق��ة الموض��وعية ل��دى ٤( 

، وعدم وجود فروق معنوية بين درجة ت��وافر مھ��ارة ا�س��تماع فئات العاملين ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية
  المدروسة والمقاسة بالطريقة الموضوعية بينھم. 
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) أن ھناك فروق بين درجة توافر مھاراتى ا�ستماع والقراءة المدروستان والمقس��اتان بالطريق��ة الموض��وعية ٥(
م��ر ال��ذى يعك��س م��دى مبالغ��ة المبح��وثين عن��د ا� والذاتية لدى فئات العاملين ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية.

  تقيم أنفسھم ذاتيا فى مھارتى ا�ستماع والقراءة.
  

  المقدمة وا>ستعراض المرجعى
  
يحظ��ى القط��اع الزراع��ى بأھمي��ة بالغ��ة ف��ى اقتص��اديات معظ��م ال��دول النامي��ة وم��ن بينھ��ا مص��ر، فھ��و  

كم��ا يش��كل مص��درا م��ن مص��ادر ال��دخل  ،الش��عبالقطاع المس��ئول ع��ن ت��وفير ا�حتياج��ات الغذائي��ة لكاف��ة طبق��ات 
% م��ن الن��اتج المحل��ى، ع��8وة عل��ى ١٤.٨القومى. حي��ث بلغ��ت مس��اھمة ھ��ذا القط��اع ف��ى ال��دخل الق��ومى ح��والى 

حي��ث تش��كل  ،ال��دور ا+يج��ابى والب��ارز ال��ذى يلعب��ه ھ��ذا القط��اع ف��ى الص��ادرات المص��رية وت��وفير النق��د ا�جنب��ى
جمالى الصادرات السلعية من الصادرات الكلية، وا�ھم من ذلك ھ��و أن % من إ٢٠الصادرات الزراعية حوالى 

% م��ن إجم��الى ق��وة العم��ل، ويمث��ل ٣٠ھذا القطاع يعد مص��درا أساس��يا لل��دخل وف��رص العمال��ة، حي��ث يعم��ل في��ه 
مصدر الحياة لھم، ويعول عل��ى القط��اع الزراع��ى أيض��ا ف��ى ت��وفير الخام��ات ا�ساس��ية للتنمي��ة الص��ناعية (الھيئ��ة 

  ).  ٢٠٠٧امة ل8ستع8مات المصرية الع
) أن ا+رشاد الزراعى أحد ا�جھ��زة الرئيس��ية ٤٣١: ص ٢٠٠١ويرى أحمد سامى (عصمت وآخرون 

فى التنمي��ة وال��ذى يھ��دف إل��ى زي��ادة ا+نتاجي��ة الزراعي��ة ع��ن طري��ق تبس��يط ونق��ل ا�س��اليب والمعلوم��ات ونت��ائج 
والمتنوع��ة ليقاب��ل التب��اين الثق��افى عين��ات ا+رش��ادية المتع��ددة ق والما�بحاث الزراعي��ة مس��تخدما العدي��د م��ن الط��ر

  والتعليمى بين جمھوره.  
) أن نجاح العمل ا+رشادى فى تأدية رس��الته يعتم��د عل��ى م��دى كف��اءة ٢١١: ص ١٩٨٢ويذكر (الخولى

وھ��م  وخب��رة الع��املين في��ه عل��ى كاف��ة المس��تويات التنظيمي��ة وخاص��ة الع��املين م��نھم عل��ى المس��تويات المحلي��ة
  وت.يالمرشدون الزراعيون، نظرا �لتحامھم بالزراع والشباب الريفى وربات الب

ويعد توفر المھارات ا�تصالية ا�ساسية لدى المرشد الزراعى من أھم عوامل نجاح العملي��ة ا�تص��الية 
م با+رش��اد ). وبص��فة عام��ة يعتم��د الق��ائ٨٩: ص ١٩٩٣ا+رشادية أو إدارة العمل ا+رشادى الزراع��ى (الرافع��ى 

الزراع��ى عل��ى أربع��ة مھ��ارات اتص��الية أساس��ية ھ��ى: ا�س��تماع، اس��تخدام البص��ر، الك��8م والكتاب��ة (عب��د الع��ال 
  .)١٢٠: ص ١٩٩٨

) أن��ه لنج��اح عملي��ة ا�تص��ال �ب��د وأن يتمت��ع الق��ائم با�تص��ال Taylor1980: p.1وي��رى ت��ايلور ( 
لتفكير، والكتابة وا�ستماع والتخطيط والتح��دث، وتع��رف (المرسل) بمھارات ا�تصال ا�ساسية التى تمكنه من ا

    .ل8تصال ھذه المھارات بالمھارات ا�ساسية
 مشكلة البحث

ا�تص��ال ھ��و أداة وص��ول ا+رش��اد الزراع��ى لمس��تھدفيه لمس��اعدتھم عل��ى الرق��ى بحي��اتھم ف��ى الن��واحى 
  ا�قتصادية وا�جتماعية والبشرية.

)  ف���ى ٤٤،٩٦: ص ١٩٩٠لزراع���ى (أوكل��ى& ج���ارفورث،ويتمث��ل جان���ب مھ��م م���ن عم���ل المرش��د ا 
ا�تصال بالمزارعين وتبادل ا�فكار والمعلومات معھم. فعن طريق نق��ل ا�فك��ار، والنص��ائح، والمعلوم��ات إل��يھم 
يستطيع المرشد أن يؤثر على قراراتھم. وعليه أن يشجع المزارعين على ا�تصال فيما بي��نھم �ن المش��اركة ف��ى 

حل الھام��ة ف��ى عملي��ة تخط��يط ا�نش��طة س��واء عل��ى ص��عيد المجموع��ة أو اا�فكار تعتبر من المرالمشاكل وتبادل 
  القرية.

ويج��ب أن تت��وافر ل��دى المرش��د الق��درة عل��ى أن ينق��ل إل��ى رؤس��ائه م��ن المس��ئولين وك��ذلك إل��ى الب��احثين 
  صورة �حوال المزارعين فى منطقة عمله.

ت ا+رشادية. وم��ا ل��م يك��ن المرش��د الزراع��ى ق��ادرا فالمرشد الزراعى عنصر أساسى فى جميع النشاطا
على ا�ستجابة لھذا الن��وع م��ن العم��ل بكف��اءة وحم��اس ف��8 أھمي��ة لبراع��ة الم��نھج ا+رش��ادى المتب��ع و� لض��خامة 
المدخ8ت والموارد المخصصة له. فكفاءة المرشد الزراع��ى ھ��ى الت��ى تق��رر ف��ى الغال��ب م��دى نج��اح أى برن��امج 

  فشله.   ل:رشاد الزراعى أو 
ل��ذا يتوق��ف نج��اح المرش��د أو فش��له باعتب��اره وك��ي8 للتغيي��ر إل��ى ح��د كبي��ر بجان��ب معارف��ه الفني��ة عل��ى 

  شخصيته ومھارته فى ا�تصال بالمسترشدين.
ولكى تتم عملية ا�تص��ال بص��ورة فعال��ة ت��ؤدى إل��ى اقتن��اع ال��زراع وتبن��يھم للتوص��يات الفني��ة الزراعي��ة 

ائص والس��مات ف��ى المرش��د الزراع��ى م��ن ض��منھا المعرف��ة الجي��دة بالمھ��ارات �بد من توافر مجموعة من الخص
  القراءة ).  –الكتابة  –ا�ستماع  –ا�تصالية ( التحدث 
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وعليه ف8بد من توفير مرشدين ذوى مھارات اتص��الية وإمكاني��ات معرفي��ة وأدائي��ة متط��ورة تعم��ل عل��ى 
  .،تنفيذ ا�نشطة ا�تصالية بتلقائية وكفاءة

المنطلق، ونظرا �ھمية ھذه المھارات وضرورة توافرھا فيمن يمارس العم��ل ا+رش��ادى م��ع  ومن ھذا 
ال��زراع، ونظ��را لن��درة الدراس��ات ف��ى ھ��ذا المج��ال ف��إن ھ��ذه الدراس��ة تس��عى للتع��رف عل��ى م��دى ت��وفر مھ��ارات 

يم نق��اط الق��وة ا�تص��ال ل��دى الع��املين ا+رش��اديين بمحافظ��ة الدقھلي��ة ليتس��نى للجھ��از ا+رش��ادى العم��ل عل��ى ت��دع
لديھم، والتغلب على نقاط الضعف فى ھذا الصدد حتى يتمكن ھؤ�ء العاملين من أداء دورھم ودور ا+رش��اد ف��ى 

  عملية التنمية الريفية.
  أھداف البحث

  انط8قا من المشكلة البحثية، تسعى ھذه الدراسة إلى تحقيق ا�ھداف التالية:     
بمحافظ��ة  ) مھ��ارات ا�تص��ال ا�ساس��ية ل��دى الع��املين ا+رش��اديين التع��رف عل��ى مس��توى (درج��ة ت��وافر - ١

    .، المقاسة بطريقة التقييم الذاتىالدقھلية
التع���رف عل���ى درج���ة ت���وافر مھ���ارتى ا�س���تماع، والق���راءة بطريق���ة التقي���يم الموض���وعى ل���دى الع���املين  – ٢

  ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية.
بالطريق��ة الذاتي��ة ب��ين فئ��ات  تانھ��ارات ا�تص��ال ا�ساس��ية المقاس��التع��رف عل��ى الف��روق ف��ى درج��ة ت��وافر م – ٣

  العاملين ا+رشادين.
بالطريق��ة الموض��وعية ب��ين  المقاس��تانالتع��رف عل��ى الف��روق ف��ى درج��ة ت��وافر مھ��ارتى ا�س��تماع والق��راءة  – ٤

  فئات العاملين ا+رشاديين.
بطريقت��ى القي��اس الذاتي��ة  المقاس��تاناءة التع��رف عل��ى الف��روق ف��ى درج��ة ت��وافر مھ��ارتى ا�س��تماع والق��ر - ٥

  والموضوعية لدى العاملين ا+رشاديين.
  الفروض البحثية (النظرية)

  لتحقيق ا�ھداف البحثية الثالث والرابع والخامس فقد تم صياغة الفروض النظرية التالية:     
اسة بالطريقة الذاتي��ة ب��ين توجد فروق ذات د�لة إحصائية فى درجة توافر مھارات ا�تصال ا�ساسية المق )١(

  فئات العاملين ا+رشادين.
بالطريق���ة المقاس���تان توج���د ف���روق ذات د�ل���ة إحص���ائية ف���ى درج���ة ت���وافر مھ���اراتى ا�س���تماع والق���راءة  )٢(

  الموضوعية بين فئات العاملين ا+رشادين.
لقي��اس الذاتي��ة توجد فروق ذات د�لة إحصائية فى درجة توافر مھاراتى ا�ستماع والق��راءة ب��ين طريقت��ى ا )٣(

 والموضوعية للعاملين ا+رشادين.
  مجال الدراسة

  المجال الجغرافى:  -أ 
وت��م اختي��ار ث��8ث مراك��ز إداري��ة بالمحافظ��ة يتض��من ك��ل مرك��ز إدارة زراعي��ة ومرك��ز إرش��ادى       

ھلي��ة زراعى أو أكثر، حيث تم تقسيم المحافظة من الشرق إلى الغرب إلى ث8ث قطاعات وھى: قط��اع ش��مال الدق
ويضم مراك��ز إداري��ة ھ��ى (المنزل��ة، ومني��ة النص��ر، وش��ربين، وبلق��اس)، وقط��اع وس��ط الدقھلي��ة ويض��م المراك��ز 
ا+دارية (ميت سويد، ودكرنس، والمنصورة وطلخا) أما قط��اع جن��وب الدقھلي��ة فيض��م المراك��ز ا+داري��ة التالي��ة: 

ارى واحد عم��دا م��ن ك��ل قط��اع م��ن القطاع��ات (تمى ا�مديد، السنب8وين، أجا، وميت غمر) وتم اختيار مركز إد
  الث8ثة  لتمثل المحافظة جغرافيا، وكانت ھذه المراكز ھى: بلقاس، دكرنس، ميت غمر. 

  المجال البشرى -ب 
  المجال البشرى لھذا البحث ھم:      

  مرشدا. ١٢٢جميع مرشدى القرى با+دارات الزراعية الث8ث، بإجمالى يبلغ  -   
  أخصائيا. ٣٠با+دارات الزراعية الث8ث،، بإجمالى يبلغئيى المواد ا+رشادية أخصاجميع  -   
بإجم��الى  ،ب��المراكز ا+رش��ادية الت��ى تق��ع ف��ى ا+دارات الزراعي��ة ال��ث8ث أخص��ائيى الم��واد ا+رش��ادية جميع  -   

  أخصائيا. ٢٥يبلغ 
مرش��دا (مبحوث��ا) م��وزعين  ٦٧وقد  بلغ عدد مرشدى القرى الذين حضروا اجتماعات جمع البيانات    

  ) على ا+دارات الزراعية بلقاس ودكرنس وميت غمر على الترتيب.١٩و ٢٥و ٢٣با�عداد (
مبحوث��ا  ٢٥المبح��وثين ب��ا+دارات الزراعي��ة ال��ث8ث أخص��ائيى الم��واد ا+رش��ادية ف��ى ح��ين بل��غ ع��دد    

  غمر على الترتيب. ) على ا+دارات الزراعية بلقاس ودكرنس وميت٩و ٨و  ٨موزعين با�عداد (
مبحوث���ا  ١٧المبح���وثين ب��المراكز ا+رش���ادية ال���ث8ث  اد ا+رش���اديةوأخص��ائيى الم���بل���غ ع���دد يبينم��ا    

  ) على ا+دارات الزراعية بلقاس ودكرنس وميت غمر على الترتيب.٨و ٤و ٥موزعين با�عداد (
  المجال الزمنى –ج 
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خ8لھ��ا جم��ع بيان��ات الدراس��ة الميداني��ة، واس��تغرقت  ويقصد بالمجال الزمنى الفترة الزمنية الت��ى ت��م     
  .٢٠٠٩ھذه الدراسة فترة شھرين متتاليين ھما شھرى إبريل ومايو 

  
  جمع البيانات وأسلوب التقييم

  
اس��تخدمت الدراس��ة أس��لوبى التقي��يم ال��ذاتى والموض��وعى للحص��ول عل��ى نت��ائج أكث��ر دق��ة ع��ن مس��توى 

  لين ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية.استخدام المھارات ا�تصالية، لدى العام
وت��م إج��راءه لجمي��ع أف��راد العين��ه، ولت��وفير البيان��ات ال8زم��ة لتحقي��ق أھ��داف البح��ث ف��ى ھ��ذا  التقيssيم الssذاتى  - ١

الجانب تم تصميم استمارة استبيان بالمقابلة الشخصية، تشتمل على متغيرات مھ��ارات ا�تص��ال ا�ساس��ية وھ��ى: 
ستماع، ومھارة الكتاب��ة، ومھ��ارة الق��راءة، با+ض��افة إل��ى البيان��ات الشخص��ية والمھني��ة مھارة الحديث، ومھارة ا�

المميزة للشاملة. وتم عرض ھذه ا�ستمارة على مجموعة من رؤساء البحوث بمعھد بح��وث ا+رش��اد الزراع��ى، 
تمارة تق��يس م��ا ي��راد �ختبار صدقھا وثباتھا للتأكد من مناسبة وس8مة العب��ارات وق��درتھا عل��ى التميي��ز وأن ا�س��

  قياسه.
وت��م تع��ديل ص��ياغة العب��ارات (المتغي��رات) بم��ا ي��ت8ءم م��ع م��ا أس��فرت عن��ه م8حظ��ات الس��ادة رؤس��اء 
البحوث، وبالتالى أصبحت ا�ستمارة ص��الحة ك��أداة لجم��ع البيان��ات، وق��د ت��م جم��ع البيان��ات م��ن خ��8ل المق��اب8ت 

نفسه، وتشكل ھذه ا�ستمارة مصدر البيانات ا�ولي��ة ف��ى التى أجريت مع كل مبحوث شخصيا، وقام بھا الباحث ب
  ھذا البحث.  

  وتم إجراءه لجميع أفراد العينه، وذلك لمھاراتى ا�ستماع، والقراءة فقط. التقييم الموضوعى  - ٢
  وفيما يلى توضيح لكيفية ا+جراء

  ا�ستماع –أ    
  دقيقة. ١٧ رقتاستغتم إعداد محاضرة عن نحل العسل وذلك على شريط كاست  -
  يتم عرض ھذا الشريط على المبحوثين. -
تم توزيع ورقة أسئلة للم��ادة المس��موعة إجاباتھ��ا تعك��س مؤش��رات التقي��يم الموض��وعى ل8س��تماع، وھ��ى عب��ارة  -

  عن ورقة واحدة، تتضمن ا�سئلة وأماكن إجاباتھا.
  .١٥تم تصحيح ورقة كل مبحوث وإعطائھا درجة، من  -
  درجة إلى ث8ث مستويات كالتالى:  ١٥تم تقسيم ال  -

  ١٥ – ١١، عالى من  ١٠ – ٦، متوسط من  ٥ – ١منخفض من    
  تم إعطاء كل ورقة مبحوث مستوى التوافر المناسب لكل درجة حصل عليھا المبحوث. -

  القراءة –ب 
  تم إعداد مادة مكتوبة عن التسميد العضوى وذلك فى صفحتين فقط. -
  على المبحوثين، وإعطائھم فرصة لقراءتھا جيدا. يتم توزيع ھذه المادة -
يتم توزيع ورقة أسئلة للمادة المكتوبة إجاباتھا تعك��س مؤش��رات التقي��يم الموض��وعى للق��راءة، وھ��ى عب��ارة ع��ن  -

  ورقة واحدة، تتضمن ا�سئلة وأماكن إجاباتھا.
  .١٥تم تصحيح ورقة كل مبحوث وإعطائھا درجة، من  -
  إلى ث8ث مستويات كالتالى: درجة  ١٥تم تقسيم ال  -

  ١٥ – ١١، عالى من  ١٠ – ٦، متوسط من  ٥ – ١منخفض من    
  تم إعطاء كل ورقة مبحوث مستوى التوافر المناسب لكل درجة حصل عليھا المبحوث. -
  
  
  
  

 الفروض اKحصائية
  للحكم على الفروض البحثية تم صياغة الفروض ا+حصائية على النحو التالى:

فروق ذات د�لة إحصائية فى درجة توافر مھارات ا�تصال ا�ساسية المقاسة بالطريق��ة الذاتي��ة ب��ين  � توجد -١
  فئات العاملين ا+رشادين.

بالطريق���ة  المقاس��تان� توج��د ف��روق ذات د�ل��ة إحص��ائية ف��ى درج���ة ت��وافر مھ��اراتى ا�س��تماع والق��راءة  -٢ 
  الموضوعية بين فئات العاملين ا+رشادين.
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توجد فروق ذات د�لة إحصائية فى درجة توافر مھاراتى ا�ستماع والقراءة ب��ين طريقت��ى القي��اس الذاتي��ة �  - ٣
  والموضوعية للعاملين ا+رشادين.

  
  النتائج البحثية

  
  مستويات مھارات ا>تصال ا7ساسية المدروسة لدى العاملين اKرشاديين المبحوثين  - ١
  مھارة التحدث  –أ 

) أن استجابات عينة المبحوثين فيما يتعلق بمھ��ارة التح��دث، كم��ا ١لواردة بجدول رقم (توضح البيانات ا
تم قياسھا (منخفض، متوسط، عالى) ولجميع العبارات التى تعكس جوان��ب ھ��ذه المھ��ارة ا�ساس��ية. فف��ى مس��توى 

بس��رعة تمك��ن ) أتح��دث ٤% وذلك للعب��ارة رق��م (٣٥.٨المھارة (منخفض) قد وقع المبحوثين بين حد أعلى قدره 
) أشيع ج��و م��ن ال��ود والثق��ة أثن��اء ٢١% وذلك للعبارة رقم(٠.٩المستمع من متابعة الحديث، وبين حد أدنى قدره 

  ) أقدم خ8صة فى نھاية الحديث وما تم التوصل إليه.٢٢اللقاء، وكذلك للعبارة رقم (
) أدع��م ٣عب��ارة رق��م (% وذل��ك لل٥٥وفى مستوى المھارة (متوسط) وقع المبحوثين بين حد أعلى ق��دره 

) أتجن��ب ٢٤% للعبارة رق��م(١٤.٧أفكار الموضوع با�مثلة الواقعية والحية كلما أمكن ذلك، وبين حد أدنى قدره 
  السخرية من المستمعين.

% وذل��ك ٧٨.٩وف��ى مس��توى المھ��ارة (ع��الى) فق��د وقع��ت اس��تجابات المبح��وثين ب��ين ح��د أعل��ى ق��دره 
  ) والسابق ذكرھا أيضا.٤% للعبارة رقم (٢٦.٦أدنى قدره ) السابق ذكرھا، وحد ٢٤للعبارة رقم(

ويتض���ح م���ن نف���س الج���دول أن ذوى المھ���ارة العالي���ة ف���ى التح���دث ل���دى عين���ة المبح���وثين ترج���ع إل���ى 
) أب��دى احترام��ا للمس��تمعين وأس��تخدم تعبي��رات مث��ل:( م��ن فض��لك، إذا س��محت ل��ى، م��ع احترام��ى ١٣البن��ود:(

) أعرض نقاط الموضوع ف��ى ترتيبھ��ا الص��حيح. ورق��م ١٤رقم (العبارة خ). ولك8مك، تسمح لى بكلمة، ....... إل
) أق��دم خ8ص��ة ف��ى نھاي��ة الح��ديث وم��ا ت��م التوص��ل إلي��ه. ٢٢) أشيع جو من الود والثق��ة أثن��اء اللق��اء. ورق��م (٢١(

  ) أتجنب السخرية من المستمعين. ٢٤ورقم (
) ٤لزم تنمية المھارة فيھا وھ��ى بن��ود رق��م (وطبقا لبيانات نفس الجدول فإن ھناك فى نفس الوقت بنودا ي

  ) استخدم لغة الجسم بالقدر المناسب أثناء الحديث.١٢أتحدث بسرعة تمكن المستمع من متابعة الحديث. ورقم (
) والس��ابق ذك��ره ق��د أخ��ذ الترتي��ب ا�ول لتحقي��ه أعل��ى ١٣ومن بيانات نفس الج��دول نج��د أن البن��د رق��م (

  %    ٣١.٨) الترتيب ا�خير لما حققه من وزن نسبى قدره ٤أخذ البند رقم( %، بينما45.72قدره  وزن نسبى
وربما يرجع ذلك إل��ى   ،ومما سبق فإن مھارة التحدث لدى عينة المبحوثين تميل إلى أن تكون متوسطة

ع��دم تع��رض المبح��وثين لدراس��ة ھ��ذه المھ��ارة كم��نھج دراس��ى أثن��اء الدراس��ة الجامعي��ة، وك��ذلك نق��ص ت��دريب 
  ن فى ھذا المجال. المبحوثي
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المبحssوثين وفقssا لمسssتوى تssوافر مھssارة التحssدث الفعssال  ): توزيع العاملين اKرشاديين الssزراعيين١جدول رقم(
  لديھم

 العبـــارات م
 ١٠٩ن =  مستوى التـوافر

الوزن 
 النسبى

 عالى متوسط منخفض الترتيب
 % العدد % العدد % العدد

 ١٤ 40.37 ٤٥.٠ ٤٩ ٥٢.٣ ٥٧ ٢.٨ ٣ تباه المستمعأقدم بداية تجذب ان ١
 ١٣ 40.83 ٤٨.٦ ٥٣ ٤٧.٧ ٥٢ ٣.٧ ٤ أعرض عناصر الموضوع مرتبة ٢
أدع��م أفك��ار الموض��وع با�مثل��ة الواقعي��ة والحي��ة  ٣

 كلما أمكن ذلك
٤٠.٤ ٤٤ ٥٥.٠ ٦٠ ٤.٦ ٥ 39.3 ١٩ 

 ٢٤ 31.8 ٢٦.٦ ٢٩ ٣٧.٦ ٤١ ٣٥.٨ ٣٩ أتحدث بسرعة تمكن المستمع من متابعة الحديث ٤
 ١١ 41.28 ٥١.٤ ٥٦ ٤٥.٠ ٤٩ ٣.٧ ٤ ألجأ إلى التكرار فى مواقف معينة ٥
أح���ذف بع���ض التفاص���يل غي���ر الجوھري���ة إذا ل���م  ٦

 يسمح الوقت
٤٥.٩ ٥٠ ٤٢.٢ ٤٦ ١١.٩ ١٣ 38.99 ٢١ 

أستخدم الكلمات المناسبة الت��ى تعب��ر ع��ن ا�فك��ار  ٧
 بوضوح 

٥٦.٩ ٦٢ ٤١.٣ ٤٥ ١.٨ ٢ 42.51 ٨ 

 ١٢ 40.98 ٥١.٤ ٥٦ ٤٣.١ ٤٧ ٥.٥ ٦ حدث فى ثقة فى عرض نقاط الحديثأت ٨
أوف��ق نب��رة ص��وتى م��ع ا�س��اليب المختلف��ة مث��ل  ٩

 ا�ستفھام، التعجب، النداء، ...... إلخ
٤٢.٢ ٤٦ ٤٦.٨ ٥١ ١١.٠ ١٢ 38.53 ٢٢ 

 ٥ 43.58 ٦٥.١ ٧١ ٣١.٢ ٣٤ ٣.٧ ٤ صوتى واضح بحيث يفھمه المستمع ١٠
 ١٩ 39.3 ٤٥.٠ ٤٩ ٤٥.٩ ٥٠ ٩.٢ ١٠ لمستمعينأنظر فى أعين ا ١١
 ٢٣ 34.25 ٣١.٢ ٣٤ ٤٣.١ ٤٧ ٢٥.٧ ٢٨ استخدم لغة الجسم بالقدر المناسب أثناء الحديث ١٢
أبدى احتراما للمستمعين وأستخدم تعبيرات مثل:(  ١٣

من فضلك، إذا سمحت لى، مع احترامى لك8مك، 
 تسمح لى بكلمة، ....... إلخ)

٧٧.١ ٨٤ ٢٠.٢ ٢٢ ٢.٨ ٣ 45.72 ١ 

 ٥ 43.58 ٦٧.٠ ٧٣ ٢٧.٥ ٣٠ ٥.٥ ٦ أعرض نقاط الموضوع فى ترتيبھا الصحيح ١٤
 ١٠ 42.2 ٥٩.٦ ٦٥ ٣٣.٩ ٣٧ ٦.٤ ٧ أساعد المستمعين على التعبير عن أرائھم  ١٥
 ١٦ 40.06 ٥٢.٣ ٥٧ ٣٥.٨ ٣٩ ١١.٩ ١٣ أتحاشى تسيد الحديث واحتكاره من جانبى ١٦
 ١٦ 40.06 ٤٧.٧ ٥٢ ٤٥.٠ ٤٩ ٧.٣ ٨ حة من المعلوماتأقدم كميات بسيطة وواض ١٧
أح��افظ عل��ى اھتم��ام الحض��ور م��ن البداي��ة وحت��ى  ١٨

 النھاية
٦٣.٣ ٦٩ ٣٣.٩ ٣٧ ٢.٨ ٣ 43.43 ٧ 

 ١٤ 40.37 ٥٢.٣ ٥٧ ٣٧.٦ ٤١ ١٠.١ ١١ أوزع مادة الحديث على الوقت المخصص ١٩
� أنتقل م��ن نقط��ة إل��ى أخ��رى دون ا+جاب��ة عل��ى  ٢٠

 المستمعيناستفسارات 
٥١.٤ ٥٦ ٣٦.٧ ٤٠ ١١.٩ ١٣ 39.91 ١٨ 

 ٣ 45.11 ٧١.٦ ٧٨ ٢٧.٥ ٣٠ ٠.٩ ١ أشيع جو من الود والثقة أثناء اللقاء ٢١
أقدم خ8صة ف��ى نھاي��ة الح��ديث وم��ا ت��م التوص��ل  ٢٢

 إليه
٦٧.٠ ٧٣ ٣٢.١ ٣٥ ٠.٩ ١ 44.34 ٤ 

 ٨ 42.51 ٦١.٥ ٦٧ ٣٢.١ ٣٥ ٦.٤ ٧ أتجنب استخدام المصطلحات الصعبة وا�جنبية  ٢٣
 ٢ 45.41 ٧٨.٩ ٨٦ ١٤.٧ ١٦ ٦.٤ ٧ أتجنب السخرية من المستمعين   ٢٤

  المصدر: بيانات البحث
  

  مھارة ا>ستماع  –ب 
، كم��ا ا�س��تماع) أن استجابات عينة المبحوثين فيما يتعلق بمھارة ٢توضح البيانات الواردة بجدول رقم (  

عب��ارات الت��ى تعك��س جوان��ب ھ��ذه المھ��ارة ا�ساس��ية. فف��ى مس��توى تم قياسھا (منخفض، متوس��ط، ع��الى) ولجمي��ع ال
) يمكنن��ى اكتش��اف ا�فك��ار ٣% وذلك للعبارات رقم (٦.٤المھارة (منخفض) قد وقع المبحوثين بين حد أعلى قدره 

) يمكنن��ى التع��رف ٢٠) أبدى اتجاھات إيجابية تجاه المتح��دث ورق��م (١٢الفرعية المكونة لكل فكرة رئيسية، ورقم (
) ١% وذل��ك للعب��ارات رق��م(٠.٩ل��ى التعبي��رات ا�نفعالي��ة للمتح��دث م��ن خ��8ل لغ��ة الجس��م، وب��ين ح��د أدن��ى ق��دره ع

) أض��ع نفس��ى مك��ان المتح��دث وأتفھ��م ١٤يمكننى اكتشاف الفكرة العامة التى ي��دور حولھ��ا الح��ديث، والعب��ارة رق��م (
  واحد دون ا�ستماع للزراع. فسار.) � أتردد فى طلب ا�ستيضاح وا�ست١٩أھداف حديثه والعبارة رقم (

  

المبحوثين وفقا لمستوى توافر مھssارة ا>سssتماع الفعssال  ): توزيع العاملين اKرشاديين الزراعيين٢جدول رقم(
  لديھم
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 العبـــارات

  مستوى التـوافر
الوزن  ١٠٩ن = 

 النسبى
 الترتيب

 عالى متوسط منخفض
 % العدد % العدد % العدد م
 ١٠ 42.05 ٥٣.٢ ٥٨ ٤٥.٩ ٥٠ ٠.٩ ١اكتشاف الفكرة العامة التى يدور حولھا الحديث يمكننى ١
 ٨ 42.2 ٥٦.٠ ٦١ ٤١.٣ ٤٥ ٢.٨ ٣ يمكننى اكتشاف ا�فكار الرئيسية فى الحديث ٢
يمكنن��ى اكتش��اف ا�فك��ار الفرعي��ة المكون��ة لك��ل فك��رة  ٣

 رئيسية
٣٧.٦ ٤١ ٥٦.٠ ٦١ ٦.٤ ٧ 38.53 ٢٠ 

 ١٤ 40.67 ٤٧.٧ ٥٢ ٤٨.٦ ٥٣ ٣.٧ ٤ فكار التى تعرض لھا الحديثأستطيع ترتيب ا� ٤
أس����تطيع التميي����ز ب����ين الحقيق����ة وال����رأى ف����ى الم����ادة  ٥

 المسموعة
٥٢.٣ ٥٧ ٤٢.٢ ٤٦ ٥.٥ ٦ 41.13 ١١ 

 ٨ 42.2 ٥٥.٠ ٦٠ ٤٣.١ ٤٧ ١.٨ ٢ يمكننى استخ8ص أھداف المتكلم فى المادة المسموعة ٦
 ١٧ 40,21 ٤٥.٩ ٥٠ ٤٩.٥ ٥٤ ٤.٦ ٥ة فى المادة المسموعةأستطيع استرجاع التفاصيل المھم ٧
 ١٣ 40.98 ٥١.٤ ٥٦ ٤٣.١ ٤٧ ٥.٥ ٦ أستطيع التعرف على الجديد فى المادة المسموعة ٨
 ١٩ 39.14 ٣٩.٤ ٤٣ ٥٦.٠ ٦١ ٤.٦ ٥ أميز بين مواطن القوة والضعف فى المادة المسموعة ٩
ض ف��ى ض��وء أحكم على كل أو بعض الح��ديث ب��القبول أو ال��رف ١٠

 الخبرات السابقة
٤٩.٥ ٥٤ ٤٥.٠ ٤٩ ٥.٥ ٦ 40.67 ١٤ 

 ١٨ 39.3 ٤١.٣ ٤٥ ٥٣.٢ ٥٨ ٥.٥ ٦ أتعرف على التناقضات فى المادة المسموعة ١١
 ١١ 41.13 ٥٣.٢ ٥٨ ٤٠.٤ ٤٤ ٦.٤ ٧ أبدى اتجاھات إيجابية تجاه المتحدث ١٢
 ٤ 44.65 ٦٩.٧ ٧٦ ٢٨.٤ ٣١ ١.٨ ٢ أحافظ على تركيزى وانتباھھى للموضوع ١٣
 ٧ 42.51 ٥٦.٠ ٦١ ٤٣.١ ٤٧ ٠.٩ ١ أضع نفسى مكان المتحدث وأتفھم أھداف حديثه ١٤
 ٥ 44.5 ٦٨.٨ ٧٥ ٢٩.٤ ٣٢ ١.٨ ٢ � أحاول إنھاء الحديث أو استعجال المتحدث ١٥
� أق��اطع المتح��دث ب��ل أعطي��ه الفرص��ة ليق��ول ك��ل م��ا  ١٦

 يريد
٧٨.٠ ٨٥ ٢٠.٢ ٢٢ ١.٨ ٢ 46.02 ١ 

 ٢ 45.87 ٧٨.٠ ٨٥ ١٩.٣ ٢١ ٢.٨ ٣ مشاعر عدوانية تجاه المتحدث� أبدى  ١٧
 ٣ 45.26 ٧٦.١ ٨٣ ١٩.٣ ٢١ ٤٠٦ ٥ � أحاول تغيير موضوع الحديث وإثارة قضايا أخرى ١٨
 ٦ 43.88 ٦٤.٢ ٧٠ ٣٤.٩ ٣٨ ٠.٩ ١ � أتردد فى طلب ا�ستيضاح وا�ستفسار ١٩
دث م��ن يمكننى التعرف على التعبيرات ا�نفعالية للمتح ٢٠

 خ8ل لغة الجسم
٤٩.٥ ٥٤ ٤٤.٠ ٤٨ ٦.٤ ٧ 40.52 ١٦ 

  المصدر: بيانات البحث

  
) ٣% وذل��ك للعب��ارة رق��م (٥٦وف��ى مس��توى المھ��ارة (متوس��ط) وق��ع المبح��وثين ب��ين ح��د أعل��ى ق��دره           

) أمي��ز ب��ين م��واطن الق��وة والض��عف ٩رة رق��م(يمكننى اكتشاف ا�فكار الفرعية المكونة لكل فكرة رئيس��ية والعب��ا
) � أبدى مشاعر عدوانية تجاه المتح��دث، ١٧% للعبارات رقم(١٩.٣فى المادة المسموعة، وبين حد أدنى قدره 

  ) � أحاول تغيير موضوع الحديث وإثارة قضايا أخرى .١٨ورقم (
% وذل��ك للعب��ارة ٧٨بين ح��د أعل��ى ق��دره وفى مستوى المھارة (عالى) فقد وقعت استجابات المبحوثين           

) � أب��دى مش��اعر عدواني��ة تج��اه ١٧) � أقاطع المتحدث بل أعطيه الفرص��ة ليق��ول ك��ل م��ا يري��د ورق��م (١٦رقم(
) يمكنن��ى اكتش��اف ا�فك��ار الفرعي��ة المكون��ة لك��ل فك��رة ٣% للعب��ارة رق��م (٣٧.٦المتح��دث، وح��د أدن��ى ق��دره 

  رئيسية.
ول أن ذوى المھ���ارة العالي���ة ف���ى التح���دث ل���دى عين���ة المبح���وثين ترج���ع إل���ى ويتض���ح م���ن نف���س الج���د          
) � أح��اول إنھ��اء الح��ديث أو اس��تعجال ١٥) أح��افظ عل��ى تركي��زى وانتب��اھھى للموض��وع. ورق��م (١٣البن��ود:(

) أق��دم خ8ص��ة ف��ى ١٧) � أقاطع المتحدث بل أعطيه الفرص��ة ليق��ول ك��ل م��ا يري��د. ورق��م (١٦المتحدث. ورقم (
  ) � أبدى مشاعر عدوانية تجاه المتحدث.١٨لحديث وما تم التوصل إليه. ورقم (نھاية ا

) والس��ابق ذك��ره ق��د أخ��ذ الترتي��ب ا�ول لتحقي��ه أعل��ى ١٦ومن بيانات نفس الج��دول نج��د أن البن��د رق��م (          
  %    ٣١.٨ه ) الترتيب ا�خير لما حققه من وزن نسبى قدر٤%، بينما أخذ البند رقم(45.72قدره  وزن نسبى

ومما سبق فإن مھارة ا�ستماع لدى عين��ة المبح��وثين تمي��ل إل��ى أن تك��ون متوس��طة، وربم��ا يرج��ع ذل��ك           
إلى عدم تعرض المبحوثين لدراسة ھ��ذه المھ��ارة كم��نھج دراس��ى أثن��اء الدراس��ة الجامعي��ة، وك��ذلك نق��ص ت��دريب 

تصالى للمرشد كتعود المرشدين إل��ى التح��دث ف��ى السلوك ا� فىالمبحوثين فى ھذا المجال، أو ترجع إلى عيوب 
  اتجاه

  مھارة الكتابة  –ج
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) أن استجابات عينة المبحوثين فيما يتعلق بمھارة الكتاب��ة، كم��ا ت��م ٣توضح البيانات الواردة بجدول رقم (                     
ا�ساس��ية. فف��ى مس��توى  قياسھا (منخفض، متوس��ط، ع��الى) ولجمي��ع العب��ارات الت��ى تعك��س جوان��ب ھ��ذه المھ��ارة

) أتجن��ب التعميم��ات ١١% وذل��ك للعب��ارة رق��م (٩.٢المھارة (م��نخفض) ق��د وق��ع المبح��وثين ب��ين ح��د أعل��ى ق��دره 
  ) أتخير الكلمات البسيطة والمألوفة.١% وذلك للعبارة رقم(٠.٩والتعبيرات غير الدقيقة، وبين حد أدنى قدره 

) ٦% وذل��ك للعب��ارة رق��م (٥٢.٣س��ط) وق��ع المبح��وثين ب��ين ح��د أعل��ى ق��دره وف��ى مس��توى المھ��ارة (متو                    
) أحس��ن ص��ياغة وتنس��يق ا�س��لوب، وب��ين ح��د أدن��ى ق��دره ٨أتحاش��ى ا�خط��اء النحوي��ة عن��د الكتاب��ة، والعب��ارة(

  ) السابق ذكرھا.١% للعبارة رقم(٢٦.٦
% وذل��ك ٧٢.٥المبح��وثين ب��ين ح��د أعل��ى ق��دره وف��ى مس��توى المھ��ارة (ع��الى) فق��د وقع��ت اس��تجابات                        

  ) والسابق ذكرھا أيضا.٦% للعبارة رقم (٤١.٣) السابق ذكرھا، وحد أدنى قدره ١للعبارة رقم(
  ).  ١ويتضح من نفس الجدول أن ذوى المھارة العالية فى التحدث لدى عينة المبحوثين ترجع إلى البند:(          
) ٤ت نفس الجدول ف��إن ھن��اك ف��ى نف��س الوق��ت بن��ودا يل��زم تنمي��ة المھ��ارة فيھ��ا وھ��ى بن��ود رق��م (وطبقا لبيانا                  

  ) استخدم لغة الجسم بالقدر المناسب أثناء الحديث.١٢أتحدث بسرعة تمكن المستمع من متابعة الحديث. ورقم (
ق��د أخ��ذ الترتي��ب ا�ول لتحقي��ه أعل��ى وزن  ) والس��ابق ذك��ره١ومن بيانات نفس الجدول نجد أن البند رق��م (                    

) والسابق ذكره قد أخذ الترتيب ا�خير لما حققه من وزن نس��بى ق��دره ١٠%، بينما البند رقم(٤٥.٢٦قدره  نسبى
٣٨.٦٩    %  

  

المبحssوثين وفقssا لمسssتوى تssوافر مھssارة الكتابssة الفعالssة  ): توزيع العاملين اKرشاديين الزراعيين٣جدول رقم(
  لديھم

 لعبـــاراتا م
 ١٠٩ن =  مستوى التـوافر

الوزن 
 النسبى

 عالى متوسط منخفض الترتيب
 % العدد % العدد % العدد

 ١ 45.26 ٧٢.٥ ٧٩ ٢٦.٦ ٢٩ ٠.٩ ١ أتخير الكلمات البسيطة والمألوفة ١
 ٥ 40.67 ٤٨.٦ ٥٣ ٤٦.٨ ٥١ ٤.٦ ٥ استخدام أساليب متنوعة ٢
 ٤ 41.13 ٥٤.١ ٥٩ ٣٨.٥ ٤٢ ٧.٣ ٨   أتجنب استخدام الجمل الطويلة ٣
 ٢ 42.81 ٥٨.٧ ٦٤ ٣٩.٤ ٤٣ ١.٨ ٢ أرتب ا�فكار  ٤
أح��افظ عل��ى س��8مة الكلم��ات والعب��ارات  ٥

إم8ئيا كاستخدام ع8مات الترقيم وا�لف 
 اللينة وغير ذلك

٤٣.١ ٤٧ ٤٨.٦ ٥٣ ٨.٣ ٩ 39.14 ٧ 

 ٧ 39.14 ٤١.٣ ٤٥ ٥٢.٣ ٥٧ ٦.٤ ٧ أتحاشى ا�خطاء النحوية عند الكتابة ٦
 ٣ 42.2 ٥٧.٨ ٦٣ ٣٧.٦ ٤١ ٤.٦ ٥ أقوم بتقسيم الموضوع إلى فقرات ٧
 ٦ 40.06 ٤٤.٠ ٤٨ ٥٢.٣ ٥٧ ٣.٧ ٤ أحسن صياغة وتنسيق ا�سلوب ٨
أق��وم بإس��ناد الفق���رات الت��ى أقتبس��ھا إل���ى  ٩

 مصادرھا
٤٣.١ ٤٧ ٤٨.٦ ٥٣ ٨.٣ ٩ 39.14 ٧ 

أتجن������ب اس������تعمال الكلم������ات العامي�������ة  ١٠
 ير الضروريةوالكلمات غ

٤٠.٤ ٤٤ ٥١.٤ ٥٦ ٨.٣ ٩ 38.69 ١١ 

أتجن�����ب التعميم�����ات والتعبي�����رات غي�����ر  ١١
 الدقيقة

٤٢.٢ ٤٦ ٤٨.٦ ٥٣ ٩.٢ ١٠ 38.84 ١٠ 

  المصدر: بيانات البحث
ومما سبق فإن مھارة الكتابة لدى عين��ة المبح��وثين تمي��ل إل��ى أن تك��ون متوس��طة  وربم��ا يرج��ع ذل��ك إل��ى                      

ا�عتماد على الكتابة نظرا �مية الزراع، على الرغم من أھمية المادة المكتوبة للمزارع حيث تمث��ل فرص��ة تدنى 
للرجوع لھا فى أى وقت حتى لو كان أميا، حيث يمكنه التغلب على ھذه ا�مية بحصول أحد أبناءه عل��ى مس��توى 

  راع فقط. تعليمى مناسب. ويرجع أبضا إلى اعتماد المرشدين على التحدث مع الز
  مھارة القراءة  –د 

، كم��ا الق��راءة ينة المبحوثين فيما يتعل��ق بمھ��ارة) أن استجابات ع٤توضح البيانات الواردة بجدول رقم (
تم قياسھا (منخفض، متوسط، عالى) ولجميع العبارات التى تعكس جوان��ب ھ��ذه المھ��ارة ا�ساس��ية. فف��ى مس��توى 

) أكتش��ف مع��انى الكلم��ات ٤% وذلك للعبارة رق��م (٦.٤د أعلى قدره المھارة (منخفض) قد وقع المبحوثين بين ح
) أكتش��ف الفك��رة العام��ة ١% وذل��ك للعب��ارة رق��م(٠.٠غير المألوف��ة عب��ر الس��ياق اللغ��وى ، وب��ين ح��د أدن��ى ق��دره 

  ) أكتشف أوجه التشابه وا�خت8ف فى اsراء.١٣للمادة المقروءة، وكذلك للعبارة رقم (
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) ٤% وذل��ك للعب��ارة رق��م (٥٦.٩وسط) وق��ع المبح��وثين ب��ين ح��د أعل��ى ق��دره وفى مستوى المھارة (مت 
) أمي��ز ب��ين م��ا ھ��و أساس��ى وم��ا ھ��و ھامش��ى ف��ى ١٤% للعب��ارة رق��م(٣٦.٧السابق ذكرھا، وب��ين ح��د أدن��ى ق��دره 

  المادة المقروءة.
% وذل��ك ٦٠.٦وف��ى مس��توى المھ��ارة (ع��الى) فق��د وقع��ت اس��تجابات المبح��وثين ب��ين ح��د أعل��ى ق��دره 

  ) والسابق ذكرھا أيضا.٤% للعبارة رقم (٣٦.٧) السابق ذكرھا، وحد أدنى قدره ١٤ارة رقم(للعب
) والس��ابق ذك��ره ق��د أخ��ذ الترتي��ب ا�ول لتحقيق��ه أعل��ى ١ومن بيان��ات نف��س الج��دول نج��د أن البن��د رق��م (

ه م��ن وزن نس��بى ) والسابق ذكره قد أخذ الترتيب ا�خير لما حقق��٤%، بينما البند رقم (٤٣.١٢قدره  وزن نسبى
  %    ٣٨.٣٨قدره 

ما سبق فإن مھارة القراءة لدى عينة المبحوثين تميل إلى أن تكون متوسطة  وربما يرج��ع ذل��ك إل��ى مو 
اقتص��ار المبح��وثين عل��ى الق��راءة الوظيفي��ة المح��دودة (تعليم��ات العم��ل، وبع��ض النش��رات والمج��8ت ا+رش��ادية) 

  لمبحوثين فى ھذا المجال كالرد على تساؤ�ت الزراع كتابة. وغياب القراءة الناقدة، وكذلك نقص تدريب ا
  

المبحوثين وفقا لمسssتوى تssوافر مھssارة القssراءة الفعالssة  ): توزيع العاملين اKرشاديين الزراعيين٤جدول رقم(
  لديھم

 العبـــارات م
 ١٠٩ن =           مستوى التـوافر

الوزن 
 النسبى

 عالى متوسط منخفض الترتيب
 % العدد % العدد % عددال

 ١ 43.12 ٥٨.٧ ٦٤ ٤١.٣ ٤٥ ٠.٠ ٠ أكتشف الفكرة العامة للمادة المقروءة ١
 ٥ 9,.41 ٥٢.٣ ٥٧ ٤٦.٨ ٥١ ٠.٩ ١ أكتشف ا�فكار الرئيسية للمادة المقروءة ٢
 ١٢ 40.06 ٤٣.١ ٤٧ ٥٤.١ ٥٩ ٢.٨ ٣ أوضح المعانى, فى المادة المقروءة ٣
ير المألوفة عب��ر الس��ياق أكتشف معانى الكلمات غ ٤

 اللغوى
٣٦.٧ ٤٠ ٥٦.٩ ٦٢ ٦.٤ ٧ 38.,38 ١٤ 

 ١١ 52,.40 ٤٥.٩ ٥٠ ٥١.٤ ٥٦ ٢.٨ ٣ أستطيع استخ8ص النتائج من المادة المقروءة ٥
 ٤ 42.2 ٥٦.٠ ٦١ ٤١.٣ ٤٥ ٢.٨ ٣ أحلل الموضوع إلى عناصره ا�ساسية ٦
أس��تطيع ترتي��ب ا�فك��ار الت��ى تض��منھا الموض��وع  ٧

 المقروء
٥٥.٠ ٦٠ ٤٠.٤ ٤٤ ٤.٦ ٥ 41.74 ٧ 

 ٣ 42.35 ٥٦.٩ ٦٢ ٤٠.٤ ٤٤ ٢.٨ ٣ أستطيع تلخيص الموضوع المقروء ٨
أمي���ز ب���ين م���واطن الق���وة والض���عف ف���ى الم���ادة  ٩

 المقروءة
٥٣.٢ ٥٨ ٤٥.٠ ٤٩ ١.٨ ٢ 41.9 ٥ 

بالقبول أو  المقروءة أحكم على بعض أو كل أفكار المادة  ١٠
 الرفض فى ضوء الخبرات السابقة

٤٦.٨ ٥١ ٥٢.٣ ٥٧ ٠.٩ ١ 40.98 ١٠ 

 ٨ 41.59 ٥٠.٥ ٥٥ ٤٨.٦ ٥٣ ٠.٩ ١ أستطيع توظيف الجديد وا�نتفاع به فى الحياة ١١
 ١٣ 39.45 ٤٠.٤ ٤٤ ٥٦.٠ ٦١ ٣.٧ ٤ أتعرف على التناقضات فى المادة المقروءة  ١٢
 ٨ 41.59 ٤٩.٥ ٥٤ ٥٠.٥ ٥٥ ٠.٠ ٠ أكتشف أوجه التشابه وا�خت8ف فى اsراء ١٣
أميز بين ما ھو أساسى وما ھو ھامشى فى المادة  ١٤

 المقروءة
٦٠.٦ ٦٦ ٣٦.٧ ٤٠ ٢.٨ ٣ 42.97 ٢ 

  المصدر: بيانات البحث

  مستوى توافر مھارتى ا>ستماع والقراءة فى حالة التقييم الموضوعى - ٢
  مھارة ا>ستماع

مبح��وثى مرش��دى الق��رى م��ن ذوى  % من٢٨.٤) أن ٥لتحقيق الھدف الثانى للبحث توضح بيانات الجدول (     
% م��نھم م��ن ذوى المس��توى ٧.٥المس��توى الع��الى ف��ى درج��ة ت��وافر مھ��ارة ا�س��تماع المقاس��ة موض��وعيا، وأن 

% م��ن أخص��ائى الم��واد ا+رش��ادية ٣٦% منھم من ذوى المس��توى المتوس��ط. وأن ٦٤.٢المنخفض، فى حين أن 
ا�ستماع المقاس��ة موض��وعيا، وأن��ه � يوج��د م��نھم أح��د  با+دارة من ذوى المستوى العالى فى درجة توافر مھارة

% م��ن أخص��ائى ١١.٨% منھم من ذوى المستوى المتوسط. وأن ٦٤من ذوى المستوى المنخفض، فى حين أن 
الم��واد ا+رش��ادية ب��المراكز ا+رش��ادية م��ن ذوى المس��توى الع��الى ف��ى درج��ة ت��وافر مھ��ارة ا�س��تماع المقاس��ة 

% م��نھم م��ن ذوى المس��توى ٨٢.٤ذوى المس��توى الم��نخفض، ف��ى ح��ين أن  % م��نھم م��ن٥.٩موض��وعيا، وأن 
  المتوسط.

  مھارة القراءة
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% م��ن مبح��وثى مرش��دى الق��رى م��ن ذوى المس��توى الع��الى ف��ى درج��ة ٤.٥) أن ٥توض��ح بيان��ات الج��دول (     
% ٦٢.٧% م��نھم م��ن ذوى المس��توى الم��نخفض، ف��ى ح��ين أن ٢٢المقاسة موضوعيا، وأن  القراءةتوافر مھارة 

% من أخصائى المواد ا+رشادية ب��ا+دارة م��ن ذوى المس��توى الع��الى ٢٨منھم من ذوى المستوى المتوسط. وأن 
% م��نھم م��ن ذوى المس��توى الم��نخفض، ف��ى ح��ين أن ٨المقاس��ة موض��وعيا، وأن  الق��راءةفى درجة توافر مھارة 

ا+رش��ادية ب��المراكز ا+رش��ادية % منھم من ذوى المستوى المتوسط. وأنه � يوجد أحد م��ن أخص��ائى الم��واد ٦٤
% م��نھم م��ن ذوى ٢٣.٥م��ن ذوى المس��توى الع��الى ف��ى درج��ة ت��وافر مھ��ارة ا�س��تماع المقاس��ة موض��وعيا، وأن 

  % منھم من ذوى المستوى المتوسط. ٧٦.٥المستوى المنخفض، فى حين أن 
أن تك��ون متوس��طة، وذل��ك ف��ى حال��ة التقي��يم  ومما سبق فإن مھارة ا�ستماع والقراءة لدى عينة المبحوثين تميل إل��ى          

  الموضوعى.
  

لssدى العssاملين اKرشssاديين المبحssوثين بمحافظssة  ): مسssتوى تssوافر مھssارتى ل�سssتماع والقssراءة٥جssدول رقssم(
  الدقھلية فى حالة التقييم الموضوعى

  المھارات
 المدروسة

 الفئة
 مستوى التوافر

 عالى متوسط منخفض
 % دالعد % العدد % العدد

 ا�ستماع
 ٢٨.٤ ١٩ ٦٤.٢ ٤٣ ٧.٥ ٥ مرشدى القرى

 ٣٦ ٩ ٦٤ ١٦ ٠.٠ ٠.٠ أخصائى المواد ا+رشادية با+دارة
 ١١.٨ ٢ ٨٢.٤ ١٤ ٥.٩ ١  أخصائى المواد ا+رشادية بالمراكز ا+رشادية

 القراءة
 ٤.٥ ٣ ٦٢.٧ ٤٢ ٣٢.٨ ٢٢ مرشدى القرى

 ٢٨ ٧ ٦٤ ١٦ ٨ ٢ أخصائى المواد ا+رشادية با+دارة
 ٠.٠ ٠.٠ ٧٦.٥ ١٣ ٢٣.٥ ٤ أخصائى المواد ا+رشادية بالمراكز ا+رشادية

  المصدر: بيانات البحث

  
الفssروق بssين درجssة تssوافر مھssارات ا>تصssال ا7ساسssية المدروسssة والمقاسssة بالطريقssة الذاتيssة بssين فئssات  - ٣

  العاملين اKرشاديين بمحافظة الدقھلية
  مھارة التحدث --

) نت��ائج اختب��ار (ف) للف��روق ب��ين ٦م��ن أھ��داف البح��ث يع��رض الج��دول رق��م ( ثال��ثالتحقيق��ا للھ��دف 
متوسطات درجة ت��وافر مھ��ارة التح��دث لفئ��ات الع��املين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث توض��ح 

) ) وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة ت��وافر ھ��ذه المھ��ارة، حي��ث ج��اءت قيم��ة (ف٦بيانات الجدول رقم (
فيم��ا يخ��ص مھ��ارة ) جزئيا ١رقم (، لذلك � يمكن قبول الفرض ا+حصائى ٠.٠١المحسوبة معنوية عند مستوى 

  التحدث.
  مھارة ا�ستماع --

) نت��ائج اختب��ار (ف) للف��روق ٦تحقيقا لنفس الھدف فيما يخ��ص مھ��ارة ا�س��تماع يع��رض الج��دول رق��م (
ملين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث ب��ين متوس��طات درج��ة ت��وافر مھ��ارة ا�س��تماع لفئ��ات الع��ا

) وجود فروق معنوية بين متوسطات درجة توافر ھذه المھارة، حيث ج��اءت قيم��ة ٦توضح بيانات الجدول رقم (
، وذل��ك فيم��ا ) جزئي��ا١رق��م ( ، لذلك � يمكن قبول الفرض ا+حص��ائى٠.٠١(ف) المحسوبة معنوية عند مستوى 

  يخص مھارة ا�ستماع.
  مھارة الكتابة --

) نت��ائج اختب��ار (ف) للف��روق ب��ين ٦تحقيقا لنفس الھدف فيما يخص مھارة الكتابة يعرض الجدول رقم ( 
متوس��طات درج��ة ت��وافر مھ��ارة الكتاب��ة لفئ��ات الع��املين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث توض��ح 

ت درج��ة ت��وافر ھ��ذه المھ��ارة، حي��ث ج��اءت قيم��ة ) عدم وجود فروق معنوية بين متوس��طا٦بيانات الجدول رقم (
، وذل��ك فيم��ا ) جزئي��ا١رق��م ( قب��ل الف��رض ا+حص��ائىي، ل��ذلك ٠.٠١(ف) المحس��وبة غي��ر معنوي��ة عن��د مس��توى 

  يخص مھارة الكتابة.
  مھارة القراءة --

) نت��ائج اختب��ار (ف) للف��روق ب��ين ٦تحقيقا لنفس الھدف فيما يخص مھارة القراءة يعرض الجدول رق��م (
توس��طات درج��ة ت��وافر مھ��ارة الق��راءة لفئ��ات الع��املين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث توض��ح م

) عدم وجود فروق معنوية بين متوس��طات درج��ة ت��وافر ھ��ذه المھ��ارة، حي��ث ج��اءت قيم��ة ٦بيانات الجدول رقم (
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، وذل��ك فيم��ا ) جزئي��ا١( رق��م ، ل��ذلك نقب��ل الف��رض ا+حص��ائى٠.٠١(ف) المحس��وبة غي��ر معنوي��ة عن��د مس��توى 
  يخص مھارة القراءة. 

مم��ا س��بق يتض��ح أن ھن��اك ف��روق معنوي��ة ب��ين درج��ة ت��وافر مھ��ارات ا�تص��ال ا�ساس��ية المدروس��ة 
والمقاسة بالطريقة الذاتية بين فئات العاملين ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية، وذلك ف��ى مھ��ارتى التح��دث والق��راءة، 

جة توافر مھارات ا�تصال ا�ساسية المدروسة والمقاسة بالطريقة الذاتي��ة ب��ين وعدم وجود فروق معنوية بين در
  فئات العاملين ا+رشاديين بمحافظة الدقھلية، وذلك لمھارتى الكتابة والقراءة. 

  

ا7ساسية المدروسssة والمقاسssة  ): نتائج اختبار ( ف ) للفروق بين درجة توافر مھارات ا>تصال٦جدول رقم (
  ذاتية بين فئات العاملين اKرشاديين بمحافظة الدقھليةبالطريقة ال

المھsssssssssssssssssssssssارات 
 المدروسة

 المتوسطات
  قيمة
  ف

 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

مرشدى 
  القرى

 ٦٧ن = 

أخصائيى المواد 
  اKرشادية باKدارة

 ٢٥ن = 

أخصائيى المواد اKرشادية 
  بالمراكز اKرشادية

 ١٧ن = 
 **٠.٠٣ ٣.٥٤ ٦٢.٨ ٥٦.٩ ٥٨.٨ التحدث

 **٠.٠١ ٤.٥٣ ٥٤.١ ٤٨.٣ ٥٠.٣ ا�ستماع
 ٠.٢٣ ١.٤٥ ٢٨.٢ ٢٥.٩ ٢٦.٨ الكتابة
 ٠.٣١ ١.١٧ ٣٦.٣ ٣٣.٩ ٣٤.٥ القراءة

   ١٨١.٥ ١٦٥.٢ ١٧٠.٦ ا+جمالى
  المصدر: بيانات البحث

  
بssين الفروق بين درجة توافر مھاراتى ا>ستماع والقراءة المدروستان والمقاسssاتان بالطريقssة الموضssوعية  -٤

  فئات العاملين اKرشاديين بمحافظة الدقھلية
  مھارة ا�ستماع --

) نت��ائج اختب��ار (ف) للف��روق ب��ين ٧فيما يخص مھ��ارة ا�س��تماع يع��رض الج��دول رق��م ( رابعتحقيقا للھدف ال     
 متوسطى درجة توافر مھ��ارة ا�س��تماع لفئ��ات الع��املين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث توض��ح

) عدم وجود ف��روق معنوي��ة ب��ين متوس��طى درج��ة ت��وافر ھ��ذه المھ��ارة، حي��ث ج��اءت قيم��ة ٧بيانات الجدول رقم (
، وذل��ك ) جزئي��ا٢رق��م ( ، ل��ذلك يمك��ن قب��ول الف��رض ا+حص��ائى٠.٠١(ف) المحسوبة غير معنوية عن��د مس��توى 

  فيما يخص مھارة ا�ستماع.
  مھارة القراءة --

) نت��ائج اختب��ار (ف) للف��روق ب��ين ٧مھ��ارة الق��راءة يع��رض الج��دول رق��م ( وتحقيق��ا ل��نفس الھ��دف فيم��ا يخ��ص    
متوس��طى درج��ة ت��وافر مھ��ارة الق��راءة لفئ��ات الع��املين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث توض��ح 

) وجود فروق معنوية ب��ين متوس��طى درج��ة ت��وافر ھ��ذه المھ��ارة، حي��ث ج��اءت قيم��ة (ف) ٧بيانات الجدول رقم (
، وذل��ك فيم��ا ) جزئي��ا٢رق��م ( ، ل��ذلك � يمك��ن أن نقب��ل الف��رض ا+حص��ائى٠.٠١بة معنوي��ة عن��د مس��توى المحسو

  يخص مھارة القراءة.
مم��ا س��بق يتض��ح أن ھن��اك ف��روق معنوي��ة ب��ين درج��ة ت��وافر مھ��اراة الق��راءة المدروس��ة والمقاس��ة      

، وع��دم وج��ود ف��روق معنوي��ة ب��ين درج��ة بالطريقة الموضوعية لدى فئات العاملين ا+رشاديين بمحافظ��ة الدقھلي��ة
  توافر مھارات ا�ستماع المدروسة والمقاسة بالطريقة الموضوعية بينھم. 

   
المدروسssة فيمssا يتصssل بتssوفر  ): نتssائج اختبssار ( ف ) للفssروق بssين فئssات العssاملين اKرشssادين٧جssدول رقssم (

  مھاراتى ا>ستماع والقراءة لديھم فى حالة التقييم الموضوعى

ارات المھ
 المدروسة

 المتوسطات
  ف قيمة

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

  مرشدو القرى
 ٦٧ن = 

أخصائيى المواد 
  اKرشادية باKدارة

 ٢٥ن = 

أخصائيى المواد اKرشادية 
  بالمراكز اKرشادية

 ١٧ن = 
 ٠.٢١٢ ١.٥٧ ٨.٤٧ ٩.٥٢ ٨.٦٥ ا�ستماع

 **٠.٠٠٣ ٦.٢٨ ٧.١٢ ٨.٦٨ ٦.٧٠ القراءة
  ٠.٠١ ** معنوى عند
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الفssروق بssين درجssة تssوافر مھssاراتى ا>سssتماع والقssراءة المدروسssتان والمقاسssاتان بالطريقssة الموضssوعية  - ٥
  والذاتية لدى فئات العاملين اKرشاديين بمحافظة الدقھلية

  مھارة ا�ستماع --
) للف��رق ب��ين t() نت��ائج اختب��ار ٨فيم��ا يخ��ص مھ��ارة ا�س��تماع يع��رض الج��دول رق��م ( لخ��امستحقيقا للھدف ا     

متوسطى درجة توافر مھ��ارة ا�س��تماع لفئ��ات الع��املين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث توض��ح 
) t) وج��ود ف��روق معنوي��ة ب��ين متوس��طى درج��ة ت��وافر ھ��ذه المھ��ارة، حي��ث ج��اءت قيم��ة (٨بيانات الجدول رق��م (

، وذلك فيم��ا يخ��ص ) جزئيا٣رقم ( ض ا+حصائى، لذلك � يمكن قبول الفر٠.٠١المحسوبة معنوية عند مستوى 
  مھارة ا�ستماع.

  مھارة القراءة --
) للف��روق ب��ين t) نت��ائج اختب��ار (٨وتحقيق��ا ل��نفس الھ��دف فيم��ا يخ��ص مھ��ارة الق��راءة يع��رض الج��دول رق��م (    

توض��ح  متوس��طى درج��ة ت��وافر مھ��ارة الق��راءة لفئ��ات الع��املين ا+رش��اديين المبح��وثين بمحافظ��ة الدقھلي��ة، حي��ث
) t) وج��ود ف��روق معنوي��ة ب��ين متوس��طى درج��ة ت��وافر ھ��ذه المھ��ارة، حي��ث ج��اءت قيم��ة (٨بيانات الجدول رق��م (

، وذل��ك فيم��ا ) جزئي��ا٢رق��م ( ، ل��ذلك � يمك��ن أن نقب��ل الف��رض ا+حص��ائى٠.٠١المحسوبة معنوي��ة عن��د مس��توى 
  يخص مھارة القراءة.

مھ��اراتى ا�س��تماع والق��راءة المدروس��تان والمقس��اتان مم��ا س��بق يتض��ح أن ھن��اك ف��روق ب��ين درج��ة ت��وافر      
... ا�م��ر ال��ذى يعك��س م��دى بالطريق��ة الموض��وعية والذاتي��ة ل��دى فئ��ات الع��املين ا+رش��اديين بمحافظ��ة الدقھلي��ة 

  مبالغة المبحوثين عند تقيم أنفسھم ذاتيا فى مھارتى ا�ستماع والقراءة.
  

ين درجssة تssوافر مھssاراتى ا>سssتماع والقssراءة المدروسssتان ) للفssروق بt ss): نتssائج اختبssار ( ٨جssدول رقssم (
  والمقساتان بالطريقة الموضوعية بين فئات العاملين اKرشاديين بمحافظة الدقھلية

 المھارات
  قيمة المتوسطات

t 
  مستوى
 الموضوعية مقدرة بالطريقة الذاتية مقدرة بالطريقة المعنوية

 ٠.٠٠٠ ١٣.٩١ ٥٨.٨٤ ٨٤.١٤ ا�ستماع
 ٠.٠٠٠ ١٦.٩٥ ٤٨.١٣ ٨٢.٦٨ لقراءةا

  ٠.٠١** معنوى عند 
  

  مراجع ال
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ABSTRACT 
 
Generally, this research aimed at identifying the level of basic 

communication skills of the extension workers in Dqahliya governorate, 
through both subjective and objective assessment, and to be familiar with the 
differences among the existing basic levels of communication skills of 
extension workers, in addition to identify its levels through both subjective 
and objective assessment of extension workers. 

The current study was carried out in three districts in Dqahliya 
governorate, including Belqas, Dekernes and Meet Ghamr. The sample of 
study included the extension workers of the districts’ villages, the subject 
matter specialists who attended the organized meetings and their 
counterparts in the extension resources. 

The number of the villages’ extension workers who attended the 
meetings of data collection were 67 equal to 54.9% of the total number of 
three districts’ extension workers. As for the number of the subject matter 
specialists, it was 25 equal to 83.8%, and the number of their counterparts in 
the extension resources was 17 equal to 68%. 

The subjective assessment carried out by questionnaire prepared for 
this purpose, and objective assessment was carried only for listening and 
reading skills through a cassette and reading a written text and answering the 
questions. The data was collected during March and April 2009, while the 
frequencies , percentages, arithmetic mean, (f) test  and (t) test  as tools for 
the statistical analysis. 

 
 
 

The main findings could be summarized as the following:  
1. The level of the existing skills like listening, reading, talking and writing is 

moderate measured through subjective assessment. 
2. The level of listening and reading is moderate measured through objective 

assessment.  
3. There are significant differences between the levels of the availability of 

basic communication skills studied and measured through subjective 
assessment among the extension workers in Dqahliya, especially in 
reading and talking, while there is no significant differences among them 
in writing and listening. 

4. There are significant differences between the levels of the availability of 
basic communication skills studied and measured the through objective 
assessment among the extension workers in Dqahliya, especially in 
reading, while there is no significant differences among them in listening. 

5. There are differences between the levels of the availability of listening and 
reading measured through subjective and objective assessment.  This 
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reflect how the extension workers exaggerated when they assess 
themselves concerning reading and listening. 

 
 


