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 انًهخض
 

ظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌضساػ١١ٓ فٟ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍؾذائك ثؤِبٔخ ِٕطمخ اٌش٠بع فٝ اٌزؼشف ػٍٝ جؾش٠ٌٍزّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ  اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌشػب اٌٛ

اٌّغزمٍخ اٌّذسٚعخ دسعخ رؤص١ش ثؼغ اٌّزغ١شاد  ٚرؾذ٠ذسػب اٌؼب١ٍِٓ اٌضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌؼبِخ ٌٍؾذائك ثؤِبٔخ ِٕطمخ اٌش٠بع،  ِغزٜٛٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ  ،اٌغؼٛد٠خ

ظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ وّزغ١ش ربثغ، ٚ ِغزٜٛػٍٝ  ظ١فٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓاٌزؼشف ػٍٝ أاٌشػب اٌٛ رُ ِٓ خلاي اعزجبٔخ  جؾشرُ عّغ ث١بٔبد اٌٚلذ . ُ٘ ِمزشؽبد سفغ اٌشػب اٌٛ

ِٛظفب، ُٚ٘ اٌّغزٙذف١ٓ ِٓ اعشاء  7<ٌٍؾذائك ثؤِبٔخ ِٕطمخ اٌش٠بع ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ اٌضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌؼبِخ  اٌجؾش ، ٚشًّاٌجؾشٌغشع رؾم١ك أ٘ذاف  اػذاد٘ب

فٟ ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌج١شعْٛ إٌغت اٌّئ٠ٛخ،ٚ اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ، . ٚلذ رُ اعزخذاَ وً ِٓاٌجؾش

ٌٝ اثٕغجخ سػب ٚطٍذ ششاف فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ١ٍ٠ٙب اٌشػب ػٓ الإ ،%8?اٌشػب ػٓ عبػبد اٌؼًّ ٚطٍذ اٌٝ ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٔغجخ . جؾشبئظ اٌاٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٌؼشع ٔز

ٌٝ اص اٌزشلٟ ثٕغجخ سػب ٚطٍذ %، ث١ّٕب عبء اٌشػب ػٓ فش8< ثٕغجخ، صُ اٌشػب ػٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌشػب ػٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ %<<

، ٚعبء ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ صِلاء اٌؼًّ  فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ سػب %9=ٌٝ االأخ١شح ثٕغجخ سػب ٚطٍذ ٜ اٌشػب ػٓ اٌذخً فٟ اٌّشرجخ لجً ، فٟ ؽ١ٓ عبء ِغزٛ%;=

ظ١فٟ  ث١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب >7.7ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ وّب رج١ٓ ٚعٛد  %.8=ٌٝ اٚطٍذ  ػذَ ٚعٛد ، فٝ ؽ١ٓ رج١ٓ ػذد اٌذٚسادٚغٓ ِزغ١ش اٌٌٍّجؾٛص١ٓ ٚاٌٛ

ظ١فٟ   .عّبٌٟ عٕٛاد اٌؼًّاٚ ثبٌؾذائك ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح ٌٍّجؾٛص١ٓػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛ
 

 انًقذيت
 

ّٕظّبد،  ؼًّ فٟ اٌ بِد ٔغبػ اٌ جٌششٞ ِٓ أُ٘ ِمٛ ؼٕظش ا الأِش ٠ؼذ اٌ

١ّغ  ؼًّ ِٓ خلاي ثؾش ع أٚسثبة اٌ جٌبؽض١ٓ  بَّ الإداس١٠ٓ ٚا ز٘ زٞ عؼٍٗ ٠ؾظٝ ثب اٌ

. زٌٟ رئدٞ اٌٝ سػبٖ ّظبدس ا اٌٚ عبئً  اٌٚٛ ت  غٛأ  اٌ

ِٕز ثذا٠خ ٚ ٛظ١فٟ  شػب اٌ جٌبؽض١ٓ ثّٛػٛع اٌ بَّ ِٓ لجً ا ز٘ ثذأ الا

ّٙخ  اٌّٚ ؾ٠ٛ١خ  ٛػٛػبد اٌ ؼشش٠ٓ، ؽزٝ أطجؼ ِٓ اٌّ مشْ اٌ ١ٕبد ِٓ اٌ ضٌلاص١ ا

ٕظّخ ٌى اٛسد اٌّ ِ ُ زٞ ٠ؼزجش أ٘ ؼٕظش اٌجششٞ، اٌ ذٜ اٌ  ٌٟ جٌؼذ الإٔغبٔ بٚي ا ٛٗٔ ٠زٕ

ظ١فٟ ٠ؾظٝ  شػب اٌٛ ١ٕخ، ٚلا ٠ضاي اٌ ف اٌٚ بّد٠خ  اٛسد الأخشٜ اٌ غ١طشح ػٍٝ اٌّ اٌّ

٠ُٛ شبٍِخ رغطٟ ع١ّغ  ١ٍخ رم بّد، ؽ١ش ٠ؼزجش ػّ ٕظ ف اٌّ ذساء فٟ ِخزٍ بَّ اٌّ ز٘ ثب

زٍؼ  ٌ ؼًّ، ٚوّب ٠غبػذ الإداسح اٛٔت اٌ بٙ الا٠غبث١بد ع ىشفٌ  بٙ فزٕ فغ  ٔ شف ػٍٝ

١خ  غزمجٍ غ١بعبد اٌّ ٠ٛش ٚسعُ اٌ زط بٙ أْ ٠زُ اٌ ئٛ زٌٟ ٠ّىٓ ػٍٝ ػ اٚ ج١ٍبد  غ اٌٚ

ؼج١ذٞ،   (.:978ٌلإداسح )اٌ

ؾذائك ٚ ب٠ٕخ ثبٌ ؼ بَ٘ فٟ اٌ ٌٍؾذائك ثذٚس  ؼبِخ  ْ ثبلإداسح اٌ ٍِٛ ؼب ٠مَٛ اٌ

ش٠بع ػبَ  ذ٠خ اٌ شئذ ثٍ ش٠بع، ؽ١ش أٔ خ اٌ ض٘بد فٟ ِذ٠ٕ زٕ ـ٘ ٚفٟ ٣١٦٥اٌّٚ

اٚرغؼذ 1375ػبَ  ش٠بع.  خ اٌ خ ِذ٠ٕ بٔ ش٠بع اٌٝ أِ ذ٠خ اٌ ـ٘ رُ رؼذ٠ً اعُ ثٍ

١ٌخ ٚالإداس٠خ ص٠بدح وج١شح، ٚفٟ ػبَ  بّ بٙ اٌ ١بر ىبٔ بـ، ٚصادد اِ أٚػجبإ٘ بـ  بِٙٙ ِ

شخظ١خ الاػزجبس٠خ 1397 بِٔخ ثبٌ زّؼذ الأ ثٚزٌه ر مشٜ  اٌٚ ـٍذ٠بد  جٌ بَـ ا ـ٘ طذس ٔظ

اٚلإداسٞ ـّبٌٟ  خ، دخٍذ ِّٙخ ِٚ اٚلاعزملاي اٌ بِٔ ذ٠خ اٌٝ أ جٍ ٌٛذ اٌ ٕز أْ رؾ

ضساػخ ػّٓ  اٛسع أاٌ ش ٌٚٝ ثضساػخ اٌ ثٚذأد الأطلالخ الأ بٙ لأٚي ِشح  ٔشطز

ش٠بع،  خ ِذ٠ٕخ اٌ بِٔ خ )أ ذ٠ٕ شئ١غخ فٟ اٌّ  (.9779اٌ

ؾذائك، 1398ٚفٟ ػبَ  شبء اٌ أٚ زٌشغ١ش  بَّ ثؤػّبي ا ز٘ ـ٘ صاد الا

١ٌخ بٙ ِغئٛ ١ٌ ٌٍضساػخ أعٕذد ا زٌؼبْٚ ِغ  اٚعزؾذصذ اداسح  زٌشغ١ش ثب ٠ٛش أػّبي ا رط

ـِٓ  اٚلبِخ اٌؾذائك  زٌشغ١ش  بِٔخ ثذػُ لطبع ا زّ٘ذ الأ ٌٚمذ ا الإداساد الأخشٜ، 

ؾذ  ّخ فٟ اٌ غب٘ ّٙبA اٌّ ١ِخ ِٓ أ٘ غب ١خ اٌ ؼّشأ أعـً رؾم١ـك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌ

ـٕخ ٚصائش٠ٙ ذ٠ زٍشف١ٗ ػٓ عىبْ اٌّ ِٕبعجخٌ  بِوٓ  رٚٛف١ش أ ج١ٌئٟ  ٛس ا زٌٍ بـس ا ـب ِٓ آص

١ّبٖ الأسػ١خ  ِٕغٛة اٌ ّخ فٟ رخف١غ  ّغب٘ اٌٚ اٚعبصارُٙ،  لبد فشاغُٙ  ٌمـؼبء أٚ

بـ,  سالٙ اٛعـطخ أٚ بـ ث زٔؾٙ بٙ ٚ جٕبربدٌ  زظبص اٌ بٕؽك ػٓ ؽش٠ك اِ ّ فٟ ثؼغ اٌ

ـٍٝ  شاؽخ ػ ُ فٟ ادخبي اٌ بّ ٠غب٘ ؾذائك ِ ب٘س ٚاٌ اٛسع ثبلأشغبس ٚالأص ش ١ّـً اٌ رٚغ

جب ط١ف آصبس ؽٛاعض اٌّ رٍٚ ب٘  ٕـفظ ٚاعؼبد ش٠بع، اٌ خ ِذ٠ٕخ اٌ بِٔ ١ٔخ )أ خشعب ٟٔ اٌ

9779.) 

ٌٛـذ اداسح  ش٠بع، رؾ خ اٌ ١ًّ ِذ٠ٕ ضساػخ فٟ رغ ١ّخ دٚس اٌ ٚلإثشاص أ٘

ْ ثبلإداسح  ٍِٛ ؼب ٠ٚمَٛ اٌ ٌٍؾذائك  زٌظجؼ الإداسح اٌؼبِخ  ضساػخ اٌٝ اداسح ػبِخ  اٌ

ؾذائك، ٚأ٠ؼبً ٠مِْٛٛ ثذٚس  شبء اٌ أٚ زٌشغ١ش  بّي ا زّؼٍمخ ثؤػ بَٙ اٌ ٌٟٛ وبفخ اٌّ ثز

بَّ  ز٘ ُٙ ٠مِْٛٛ ثبلا ِٕطمخ اٌش٠بع ؽ١ش أٔ ىبفخ عىبْ   ٌ بّػ١خ خذِبد الاعز اٌ

زٌشاس ٚدػُ الأ زٕغخثب ض٘ٛس ِٚٙشعبْ  ،عش اٌّ اٌٚ جٕبربد  ٌٍ بٔد  ٙشعب ٚل١بَ اٌّ

زٌّٛس ٚالأ ٍخذِبد ا  ٌ ٓ١ِ ٌٍؾذائك ثٛو١ً الأ رٚشرجؾ الإداسح اٌؼبِخ  زٕغخ،  ّ عش اٌ

ف١ز اٌؾ بٙ اداسح رٕ ِٕ بٙ أسثغ اداساد  ؾذائك ٠ٚشرجؾ ث خ اٌ اٚداسح رشغ١ً ٚط١بٔ ـذائك 

بّػ١خ ٚاٚ خذِبد الاعز خ،اداسح اٌ شبس٠غ اٌظ١بٔ زٌذس٠ت فٟ  داسح ِشالجخ اٌغٛدح ٌّ اٚ

زخظض  ١ّخ اٌ ١ّخ، فمـذ رؼبػفذ أ٘ ؾذائك ػٍٝ لذس وج١ش ِٓ الأ٘ ِغبي رٕغ١ك اٌ

١ٕخ  ٙ اٌّٚ ١ٍخ  ؼّ ٌٕٛاؽٟ اٌ ـِٓ ا فٕٟ اٌضساػٟ  ٕٙذط ٚاٌ اٚػذاد اٌّ ضساػٟ  ٕٟٙ اٌ اٌّ

ٛ خ ٌّ بٔ ؼًّ )أِ غبص اٌ زٌضاَ فٟ أ اٚلا ذلخ  اٌٚ ىفبءح  بّْ اٌ ٌٚؼ ف١ٕخ  زّغ١شاد اٌ اوجخ اٌ

ش٠بع،  خ اٌ  .(1990ِذ٠ٕ

ظ١فٟ ِٓ  شػب اٌٛ ً اٌ اِٛ ئصشح ػٍٝ أرٚؼزجش ػ ً اٌّ اِٛ ؼ داء أُ٘ اٌ

ضساػ١١ٓ فٟ  ١ٍٓ اٌ ؼبِ بِٔخ ااٌ ٌٍؾذائك ثؤ ؼبِخ  ١ٌُٙ ثبلإداسح اٌ ٛوٍخ ا بَٙ اٌّ ٔغبص اٌّ

ش٠بع، ثبػزجب ُ ثشىً فؼبي فٟ ِٕطمخ اٌ ظ١فٟ ٠غب٘ شػب اٌٛ ؼًّ، اس أْ اٌ ٔغبص اٌ

غٙذ اٌزٞ ِٓ ش٠ٚض٠ذ الإ ثٚزي ِض٠ذ ِٓ اٌ  ، ٠ٚؼزجش  ،ٗٔ رؾم١ك الأ٘ذافؤلجبي ػ١ٍٗ

 ُ بّ ٠ؼزجش ِٓ أ٘ ؼًّ، و ؼلالبد اٌغبئذح فٟ ث١ئخ اٌ ٠ٛخ اٌ زٌم ٛظ١فٟ ِؾظٍخ  شػب اٌ اٌ

بٌِٗ ِ ٌٍفشد، ٚ بّػٟ  اٚلاعز ٌٕفغٟ  زٌٛافك ا زؾم١ك ا  ًٌ اِٛ ؼ بِ٘خ ثظؾزٗ اٌ ٓ ػلالخ 

زٌشوٝ،  ٌٕفغ١خ )ا   (.:977ا

 أهذاف انذراست:

ز ذاف٘  ضًّ أ٘ زٌؼشف ػٍٝفٟ  جٌؾشا ارز ئصشح  ا ً اٌّ اِٛ ؼ ػٍٝ ثؼغ اٌ

ِٕطمخ  خ  ٌٍؾذائك ثؤِبٔ ؼبِخ  ضساػ١١ٓ فٟ الإداسح اٌ ١ٍٓ اٌ ٌٍؼبِ ٛظ١فٟ  شػب اٌ اٌ

A١خ زٌبٌ فشػ١خ ا ش٠بع ٚرٌه ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌ  اٌ

زٌؼشف ػٍٝ  -8 خ  ِغزٜٛا ٌٍؾذائك ثؤِبٔ ؼبِخ  ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ١ٍٓ اٌ ؼبِ سػب اٌ

ش٠بع.  ِٕطمخ اٌ

ذسٚعخ ػٍٝ  رؾذ٠ذ -9 ّغزمٍخ اٌّ زّغ١شاد اٌ شػب  ِغزٜٛدسعخ رؤص١ش ثؼغ اٌ اٌ

زّغ١ش ربثغ. ص١ٛٓ و جّؾ ٌٍ ظ١فٟ   اٌٛ

زٌؼشف -: ص١ٛٓ  ِمزشؽبدػٍٝ  ا جّؾ ١ٍٓ اٌ ؼبِ ظ١فٝ.اٌ ُ اٌٛ  ٌشفغ ِغزٜٛ سػب٘
 

 انطرَقت انبحثُت
 

جؾش  ٘زا رُ اعشاء ش٠بع اٌ خ اٌ ؼشث١خ فٝ ِذ٠ٕ ٍّىخ اٌ ػبطّخ اٌّ

غؼٛد٠خ زّضٍرٚ، اٌ ٍِخ٘  جؾش ذ شب ؼبِخ ا اٌ ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ١ٍٓ اٌ ؼبِ ١ّغ اٌ فٟ ع

جٌبٌغ ػذدُ٘  اٚ ش٠بع  خ ِٕطمخ اٌ بّ ٚسد فٟ وشف  ،ِٛظفب 7<ٌٍؾذائك ثؤِبٔ و

١ٍٓ فٟ الإداسح ؼبِ ز?978ٌؼبَ  اٌ غزٙذف١ٓ ِٓ اعشاء٘  جٌؾش ا، ُٚ٘ اٌّ  اٚػزّذ .ا

جٌؾش  بٔدعزجبٔخ ػٍٝ الاا ج١ٌب مغُ  ،ٌغّغ ا ، اٌ ٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ صلاصخ ألغبَ رٚى

خظبئض اٌشخظ١خ ٚ ذساعٟٚ، غٓرشًّ ػٍٝ اٌالأٚي ٠شًّ اٌ ئً٘ اٌ ، اٌّ

زٌذس٠ج١خٚ ذٚساد ا بٙ اٌ ١ٍ ٛظ١فٟ ٚرؼّٓ ، اٌؾبطً ػ شػب اٌ ٟ ِؾبٚس اٌ ضٌبٔ مغُ ا اٌ

غجؼخ  ذخً، اٌ شػب ػٓ اٌ ؼًّ، ٚ)اٌ شػب ػٓ ث١ئخ اٌ زٌشل١بد، ٚاٌ شػب ػٓ فشص ا اٌ

شػب ػٓ الاششاف، ٚ ؼًّ، ٚاٌ ؼلالخ ِغ صِلاء اٌ شػب ػٓ اٌ شػب ػٓ ٚاٌ اٌ

ؼًّ،  ؼًّٚعبػبد اٌ شػب ػٓ ظشٚف اٌ خ ا (،اٌ ّٕذ أعئٍ بّ رؼ ُ ث١ٕ ضٌبٌش أ٘ ٌمغُ ا

ظ١فٝ شػب اٌٛ شفغ اٌ مزشؽبدٌ   ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. اٌّ

شػب ظ١فٟ  رُٚ ل١بط اٌ جّؾٛص١ٓ اٌٛ ( >:خلاي ِم١بط ٠زىْٛ ِٓ ) ٌٍِٓ

جّؾٛس ػٍٝ خّظ دسعبد فٟ ِؾبٚس (<ػجبسح ِمغّخ اٌٝ ) ، ثؾ١ش ٠ؾظً اٌ

صٚلاس دسعبد فٟ ؽبٌخ  خ ساػٟ،  أٚسثغ دسعبد فٟ ؽبٌ بِ،  بّ خ ساػٟ ر ؽبٌ

خ غ١ش  اٚؽذح فٟ ؽبٌ خ غ١ش ساػٟ، ٚدسعخ  بِ، ٚدسعزبْ فٟ ؽبٌ ؾذ  ساػٌٟ 
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ٛعجخ، ٚساػٟ رّ ٌٍؼجبساد اٌّ ٌٕغجخ  بِ ثب جٌخ، ٚلذ اٌب ؼجبساد اٌغب بّ ٠زؼٍك ثبٌ ؼىظ ف١

جّؾٛس ث١ٓ  ؽذ ٌٍ ١ٍخ  ى ذسعخ اٌ ؽذ اٌ  .دسعخ ><8دسعخ ٚؽذ أػٍٝ  >:أدٔٝ  رشاٚ

زٌىشاس٠خ،  رُ اعزخذاَ وً ِٓٚ ي ا غذاٚ زّٛعطبد ٚ ٚاٌ اٌٚ ٠ٛخ،  ئّ ٕغت اٌ اٌ

ج١ٌشعْٛ، فٟ ٚطف  جغ١ؾ  ؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ اٌ ؾغبث١خ، ٚالأؾشاف اٌّ اٌ

ج١ٌب ١ًٍ ا زٔبئظٔبرٚؾ ؼشع  بٌٙ  ١ٍ زّؾظً ػ ذساعخ.  د اٌ  اٌ
 

 بثًُبقشانانُتبئح و
 

 أولاً: انخظبئض انشخظُت والاختًبػُت وانىظُفُت نهًبحىثٍُ:

زٔبئظ  ػؾذ  جٌؾشأٚ ج١ِٓ ثبٌغذٚي ) ا  ٛ  ٘ % ِٓ 8=( أْ 8وّب

ص١ٛٓ جّؾ شجبة ُٚ٘ الألً ِٓ  اٌ اٌٟٛ  >:٠مؼْٛ فٟ فئخ اٌ بّ ؽ % ِٓ ::عٕخ، ث١ٕ

بّ ث١ٓ ) زّٛعطخ ف١ ؼّش٠خ اٌ فئخ اٌ ص١ٛٓ ٠مؼْٛ فٟ اٌ جّؾ عٕخ(،  >;ألً ِٓ  – >:اٌ

١ّخ دثٍَٛ صساػخ%( وب:.;8أْٚ ) ؼٍ ذ 7<، فٟ ؽ١ٓ أْ )ٔذ ِئ٘لارُٙ اٌ %( وبٔ

بّ أْ ) س٠ٛط صساػخ، و ١ّخ ثىبٌٛ ؼٍ جّ;<ِئ٘لارُٙ اٌ ٓ اٌ ص١ٛٓ خجشارُٙ فٝ %(ِ  ؾ

ؾذائك رمً ػٓ ) جّؾٛص١ٓ ثٕغجخ أْ أ( عٕٛاد، وّب 87ِغبي اٌ ظف اٌ وضش ِٓٔ 

ظ١ف١خ ألً ِٓ ;> بّ  87% خجشارُٙ اٌٛ غذ  رٛعذعٕٛاد، و % ِٓ ?=ٔغجخ ثٍ

اٛ ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبي  ُ ٠ؾظٍ  ٌٓ١ٍ ؼبِ ضساػ١١ٓ اٌ ١١ٕٓ اٌ ف اٌٚ ٕٙذع١ٓ  اٌّ

.ُ ٍّٙ  ػ

بًُ: انرػب انىظُفٍ   نهؼبيهٍُ انسراػٍُُ ببلإدارة انؼبيت نهحذائق بأيبَت انرَبع:ثبَ

 انرػب ػٍ انذخم: -1

ٛػؾخ  ؼجبساد اٌّ ذخً ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌ شػب ػٓ اٌ رُ ل١بط اٌ

غذٚي سلُ ) ٌٍؼجبساد 9فٟ اٌ ؾغبث١خ  زّٛعطبد اٌ ( ٚلذ رُ ؽغبة رٌه ِٓ خلاي اٌ

١ٌخ فٟ اٌّ زٌب ؼجبساد ا ذخً ؽ١ش عبءد اٌ شػب ػٓ اٌ ٌٚٝ ؽغت ؽٛي اٌ شرجخ الأ

شٙشٞ،  زٌؾغ١ٓ دخٍٟ اٌ ٌٍؼًّ الإػبفٟ  زِٛعطبد ؽغبث١خA )ِؼطش  أػٍٝ 

ّب  زٞ أؽظً ػ١ٍٗ لا ٠ىفٟ ٌغذ اؽز١بعبد الأعشح خلاي اٌشٙش(، ث١ٕ شارت اٌ اٌ

ذخً ِٓ لجً  شػب ػٓ اٌ شارت الأخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌ ١ٌخ فٟ اٌّ زٌب ؼجبساد ا عبءد اٌ

ؼجبساد ٚفمب  ذساعخ وؤلً اٌ شبسو١ٓ فٟ اٌ شارت اٌّ ؾغبث١خA )اٌ بٙ اٌ زِٛعطبر ٌم١ُ 

، ٠ؼزجش  زٞ أرمبػبٖ ِمبسٔخ ثضِلائٟ فٟ الإداسح ِشػ١ب ٌٟ ؾبٌٟ اٌ الأعبعٟ اٌ

١ٌبرٟ داخً  بِٟٙ ِٚغئٛ ٟ اٌزٞ أرمبػبٖ ِمبسٔخ ثؾغُ ِ ؾبٌ شارت الأعبعٟ اٌ اٌ

زٞ أرمبػبٖ ِمبسٔخ ثبٌغٛق  ؾبٌٟ اٌ شارت الأعبعٟ اٌ ؼًّ ِشػ١ب ٌٟ ، ٠ؼزجش اٌ اٌ

ؾٍٟ ِشػ١ب جٌؾش ِغ  اٌّ زا ا زٔبئظ٘  رٚزفك  ذػ١ظ )ٌٟ (. َ( فمذ =978دساعخ اٌ

زٔبئظ  جٌؾش أظٙشد  شارت ا ٛ ِغبي اٌ  ٘ ٛظ١فٟ دسعخ شػب اٌ أْ ألً ِغبلاد اٌ

زّٛعؾ لذسٖ ) ذخً  ==.8ث ٛظف ػٍٝ اٌ ١ّخ ؽظٛي اٌّ زا أ٘  ٘ ٠ٚئوذ دسعخ(، 

ؼًّ  بّ ٠شفغ ِغزٜٛ سػبءٖ ػٓ اٌ بِرٗ ِ زٌضا زٞ ٠ؼ١ٕٗ ػٍٝ لؼبء ا ّٕبعت اٌ اٌ

ز زا اٌ  ٘ زبئظ بّسعٗ، وزٌه ارفمذٔ  جؾشٞ ٠ زٌٟ >978ِغ دساعخ ر٘ت ) اٌ اٚ  )َ

ضساػ١١ٓ فٟ الإداسح  ششذ٠ٓ اٌ ٌٍّ ٛظ١فٟ  شػب اٌ زٌؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌ اعزٙذفذ ا

غجخ   ٔ زٕبئظ أْ زٌمبٔخ ٚالإسشبد، ؽ١ش أظٙشد اٌ ٌٕمً ا ؼبِخ  جّؾٛص١ٓ =?اٌ % ِٓ اٌ

زبئظ ٘زا  بّ رزفكٔ  شٙشٞ، و ١ٗ جؾش اٌغ١ش ساػ١١ٓ ػٓ سارجُٙ اٌ بِ رٛطٍذ اٌ ِغ 

( ١ُ٘ ب٘ اثشا ١ٍخ :977دساعخ أعشا ١ٍٓ فٟ و ؼبِ ٛظف١ٓ اٌ زٌٟ رش١ش اٌٝ اْ اٌّ َ( ا

ّطجكّ فٟ  اٛفض اٌ ج١ٍخ ػٓ ٔظبَ اٌؾ ١ٍٓ غ١ش ساػ١ٓ ثبلأغ ١ٕ زٌغبسح ثغبِؼخ اٌ ا

غبِؼخ  .اٌ
 

بحىثٍُ وفقبً  .1خذول  بًػُت وانىظُفُتنخظبئظهى انشخظُت وتىزَغ انً  الإخت
 انُسبت (77)ٌ= انؼذد انخظبئض

 اٌغٓ
 8= :; عٕخ( >:فئخ اٌشجبة )ألً ِٓ 

 :: :9 عٕخ( >;لألً ِٓ  >:فئخ ِزٛعطٟ الأػّبس )
 = ; عٕخ فؤوضش( >;فئخ وجبس الأػّبس )

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٝ
 :.;8 87 دثٍَٛ صساػخ

 7< @; ثىبٌٛس٠ٛط صساػخ
 ; : ِبعغز١ش
 <.8 8 دوزٛساٖ
 87 < أخشٜ

 ِغبي اٌؾذائك ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٝ
 ;< 9> عٕخ(87)ألً ِٓ 

 <8 89 عٕخ( 87-97)ِٓ 
 @ = عٕخ( 97)أوضش ِٓ 

 اعّبٌٟ ػذد عٕٛاد اٌؼًّ
 ;> ?: عٕخ(87)ألً ِٓ 

 9: 99 عٕخ( 87-97)ِٓ 
 إٌغجخ (7<اٌؼذد )ْ= اٌخظبئض
 ;8 87 عٕخ( 97)أوضش ِٓ 

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌؾبطً ػ١ٍٙب
 ?= :> رذس٠ج١خٌُ ٠غجك ٌُٙ ؽؼٛس دٚسح 

 ;8 87 دٚسح رذس٠ج١خ 8-9
 8.< > دٚسح رذس٠ج١خ ;-:

 @.9 9 دٚساد ;أوضش ِٓ 
 

 
 

 تىزَغ انًبحىثٍُ وفقبً نذرخت رػبئهى ػهً انرػب ػٍ انذخم  .2خذول 

 انرػب ػٍ انذخم
انًتىسط  استدببت أفراد انؼُُت

 انحسببٍ
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

انترتُب 
 غُر راػٍ تًبيب غُر راػٍ يحبَذ راػٍ راػٍ تًبيب انكهٍ

 ِؼطش ٌٍؼًّ الاػبفٟ ٌزؾغ١ٓ دخٍٟ اٌشٙشٞ.
 : 87 89 :8 9: ع

:.?> 8.9 8 
% ;<.> 8?.= 8>.8 8;.: ;.: 

عشح خلاي اٌشارت اٌزٞ أؽظً ػ١ٍٗ لا ٠ىفٟ ٌغذ اؽز١بعبد الأ
 اٌشٙش

 > :8 ?8 <8 <8 ع
:.;8 8.9 9 

% 9;.: 9;.: 9<.> 8?.= >.8 
داسح اٌشارت الأعبعٟ اٌؾبٌٟ اٌزٞ أرمبػبٖ ِمبسٔخ ثضِلائٟ فٟ الإ

 ِشػ١ب ٌٟ.
 :8 ;8 :8 ;8 =8 ع

:.7@ 8.; : 
% 99.@ 99 8?.= 97 8?.= 

٠ؼزجش اٌشارت الأعبعٟ اٌؾبٌٟ اٌزٞ أرمبػبٖ ِمبسٔخ ثؾغُ ِٙبِٟ 
 ِٚغئ١ٌٛبرٟ داخً اٌؼًّ ِشػ١ب ٌٟ.

 <8 @8 <8 ? @ ع
9.=8 8.: ; 

% 89.@ 88.; 9;.: 9>.8 9;.: 
٠ؼزجش اٌشارت الأعبعٟ اٌؾبٌٟ اٌزٞ أرمبػبٖ ِمبسٔخ ثبٌغٛق 

 اٌّؾٍٟ ِشػ١ب ٌٟ.
 <8 99 >8 < @ ع

9.<= 8.: < 
% 89.@ 87 98.; :8.; 9;.: 

 

 انرػب ػٍ بُئت انؼًم:  -2

شػب ػٓ ث١ئخ ؼجبساد  رُ ل١بط اٌ ؼًّ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌ اٌ

غذٚي ) ٛػؾخ فٟ اٌ ؾغبث١خ :اٌّ زّٛعطبد اٌ ( ٚرُ ؽغبة رٌه ِٓ خلاي اٌ

شرجخ  ١خ فٟ اٌّ زبٌ ؼجبساد اٌ ؼًّ ؽ١ش عبءد اٌ شػب ػٓ ِؾزٜٛ اٌ ٌٍؼجبساد ؽٛي اٌ

ٌٍم١بَ  بٔد اٌلاصِخ  ج١ٌب اٚ بِد  ؼٍٛ زِٛعطبد ؽغبث١خA )ٌذٞ اٌّ ٌٚٝ ؽغت أػٍٝ  الأ

ٍّٟ ػٍٝ أوًّ ٚع ضٌمخ ثثؼ ذٞ ا  ٌ ٍّٟ ثبلإداسح، ٠ٛبرٟ ِشرفؼخ رغبٖ ػ ْ ؤٗ، ِؼٕ

١ّض٠ٓ ثبٌؼًّالإ زّ ٛظف١ٓ اٌ ١ٌخ فٟ (، داسح رؾبفع ػٍٝ اٌّ زٌب ؼجبساد ا بّ عبءد اٌ ث١ٕ

شارت الأ ؼًّ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌّ شػب ػٓ ث١ئخ اٌ جؾش خ١شح ِٓ ؽ١ش اٌ وؤلً اٌ

بّ ٠زُ  بٙ اٌؾغبث١خA )ٌذٞ صمخ ث زِٛعطبر م١ُ  ؼجبساد ٚفمبٌ  ثٗ ِٓ ٚ ٚػذٞ أسٞ خجبااٌ

ٍّٟ بّ ٠خض ػ زٌٟ رملجً الإداسح ف١ خذِبد ا بٙ ٌٟ اٌشئْٛ الإ، اٌ داس٠خ ذِ

زِشػ١خ(.  ٘ زٔبئظ جٌؾش  اٚرزفك  زٕٗ دساعخ ِؾّذ )ا بِ ث١ ٛٔخ 9778ِغ  ؼٕ َ( اٌّ

ؼبِخ  ١ٍٓ ثبلإداسح اٌ ؼبِ ذٜ اٌ ٛظ١فٌٟ  شػب اٌ بٙ ثبٌ ١ّخ ٚػلالز ظ١ زٕ ؼًّ اٌ ثؼغٛؽ اٌ

بّسعخ  دشبدأ٠خ ؽ١ش عىٕذسٌشػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ الأ زٕبئظ اٌٝ أْ أعٍٛة ِ اٌ

ؼًّ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٝ لذسح الإخظبئٟ ٛوٍٗ  اٌ بِٙٗ اٌّ غبص ِ ش٠بػٟ ػٍٝ أ .ااٌ ١ٌٗ 
 

 

 

 تىزَغ انًبحىثٍُ وفقبً نذرخت رػبئهى ػهً انرػب ػٍ بُئت انؼًم .3خذول 

 انرػب ػٍ بُئت انؼًم
انًتىسط  انؼُُتاستدببت أفراد 

 انحسببٍ
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

انترتُب 
 غُر راػٍ بشذة غُر راػٍ يحبَذ راػٍ راػٍ بشذة انكهٍ

ٌذٞ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثؼٍّٟ ػٍٝ 
 أوًّ ٚعٗ

 : ; :8 @8 8: ع
;.78 8.9 8 % ;;.: 9>.8 8?.= <.> ;.: 

 ِؼ٠ٕٛبرٟ ِشرفؼخ رغبٖ ػٍّٟ ثبلإداسح.
 > > 99 97 ?8 ع

:.<@ 8.8 9 % 9<.> 9?.= :8.; >.8 >.8 
داسح رؾبفع ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ْ الإؤٌذٞ اٌضمخ ث

 .ثبٌؼًّ
 > > 99 97 ?8 ع

:.;; 8.: : % 9<.> 9?.= 98.; >.8 >.8 
ٚ ٚػذٞ ثٗ ِٓ لجً الإداسح أخجبسٞ اٌذٞ صمخ ثّب ٠زُ 
 ف١ّب ٠خض ػٍّٟ

 ? > :9 <8 <8 ع
:.;: 8.9 ; % 9;.: 9;.: :9.@ >.8 88.; 

 داس٠خ ِشػ١خ.اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٟ اٌشئْٛ الإ
 ; 88 98 98 :8 ع

:.;8 8.8 < % 8?.= :7 :7 8<.> <.> 
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 انرػب ػٍ فرص انترقٍ: -3
( أْ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ عبءد فٟ اٌّشرجخ ;رج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي )

الأٌٚٝ ؽغت أػٍٝ ِزٛعطبد ؽغبث١خA )رٛعذ فشطخ ػئ١ٍخ ٌٍزشل١خ ِٓ 
ٚظ١فزٟ، ٠شرمٟ اٌّٛظف١ٓ ٚظ١ف١ب وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ أِبوٓ أخشٜ، إٌّٛرط 

ٌؼجبساد اٌؾبٌٟ اٌّغزخذَ ٌزم١١ُ الأداء لا ٠ؼزجش ِٕبعجب ٌٛظ١فزٟ(. ث١ّٕب عبءد ا
اٌزب١ٌخ فٟ اٌّشارت الأخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌشػب ػٓ فشص اٌزشلٟ ِٓ لجً ػ١ٕخ 
اٌجؾش وؤلً اٌؼجبساد ٚفمب ٌم١ُ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خA )أشؼش ثبٌشػب ثخظٛص 

 فشطٟ ٌٍزشل١خ، رٛعذ فشص وج١شح ٌٍزشل١خ ٌزٚٞ الأداء اٌغ١ذ(.

 نرػب ػٍ فرص انترقٍاٍ وفقبً نذرخت رػبئهى ػهً تىزَغ انًبحىثُ .4ذول خ

 انرػب ػٍ فرص انترقٍ
انًتىسط  استدببت أفراد انؼُُت

 انحسببٍ
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

انترتُب 
 غُر راػٍ بشذة غُر راػٍ يحبَذ راػٍ راػٍ بشذة انكهٍ

 رٛعذ فشطخ ػئ١ٍخ ٌٍزشل١خ ِٓ ٚظ١فزٟ.
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 ٠شرمٟ اٌّٛظف١ٓ ٚظ١ف١ب وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ أِبوٓ أخشٜ.
 = @ 97 <9 ? ع
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إٌّٛرط اٌؾبٌٟ اٌّغزخذَ ٌزم١١ُ الأداء لا ٠ؼزجش ِٕبعجب 
ظ١فزٟ. ٌٛ 

 > >8 :9 97 < ع
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 فشص وج١شح ٌٍزشل١خ ٌزٚٞ الأداء اٌغ١ذ.رٛعذ 
 88 :8 >8 =9 > ع
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 شؼش ثبٌشػب ثخظٛص فشطٟ ٌٍزشل١خ.أ
 :8 @ 99 =8 87 ع
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 : شرافانرػب ػٍ الإ -4

شػب  ؼجبساد ػٓ الإرُ ل١بط اٌ ششاف ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌ

غذٚي ) ٛػؾخ فٟ اٌ ؾغبث١خ >اٌّ زّٛعطبد اٌ ( ٚرُ ؽغبة رٌه ِٓ خلاي اٌ

شػب ػٓ الإ شرجخٌٍؼجبساد ؽٛي اٌ ١خ فٟ اٌّ زبٌ ؼجبساد اٌ  ششاف ؽ١ش عبءد اٌ

زِٛعطبد ؽغبث١خ ٌٚٝ ؽغت أػٍٝ  ٍٕٟ ثبؽزشاَ Aالأ جّبشش ٠ؼبِ ، ِذ٠شٞ )ِذ٠شٞ اٌ

جّبشش ٠زؼبًِ ِؼ خ وبف١خ ِمبسٔخ ثضِلائٟ(.ٟ اٌ ١ٌخ فٟ  ثؼذاٌ زٌب ؼجبساد ا بّ عبءد اٌ ث١ٕ

شارت ا شػب ػٓ الإلإاٌّ جٌؾش ششاف ِٓ لجً ػ١ٕخ خ١شح ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌ ٚفمب ا

أٚسائٟ رئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِ ؾغبث١خA )أفىبسٞ  بٙ اٌ ٓ لجً ِذ٠شٞ ػٕذ ٌم١ُ ِزٛعطبر

ٌٍمشاساد ٠ٛش أدائارخبرٖ  جّبشش فٟ رط ُ ِذ٠شٞ اٌ ٠ٚض٠ذ ِٓ خجشارٟ ، ٠غب٘  ٟ

١ٍّ ؼ ١ّض أٚ اػبفٟ( .ٗاٌ  ، لا أعذ رمذ٠شاً وبف١ب ِٓ لجً ِذ٠شٞ فٟ ؽبي ل١بِٟ ثؼًّ ِ
 

 تىزَغ انًبحىثٍُ وفقبً نذرخت رػبئهى ػهً انرػب ػٍ الاشراف .5خذول 

 انرػب ػٍ الاشراف
انًتىسط  استدببت أفراد انؼُُت

 انحسببٍ
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

انترتُب 
 غُر راػٍ تًبيب غُر راػٍ يحبَذ راػٍ راػٍ تًبيب انكهٍ

 ِذ٠شٞ اٌّجبشش ٠ؼبٍِٕٟ ثبؽزشاَ.
 8 8 8 <8 7> ع
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ِذ٠شٞ اٌّجبشش ٠زؼبًِ ِؼٟ ثؼذاٌخ وبف١خ 
 ِمبسٔخ ثضِلائٟ.

 7 8 @ ;9 =: ع
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% <8.; :;.: 89.@ 8.; 7 
أفىبسٞ ٚأسائٟ رئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِٓ لجً 

 ِذ٠شٞ ػٕذ ارخبرٖ ٌٍمشاساد.
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٠غبُ٘ ِذ٠شٞ اٌّجبشش فٟ رط٠ٛش أدائٟ ٠ٚض٠ذ 
 ِٓ خجشارٟ اٌؼ١ٍّخ.
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% ;<.> 9;.: 9;.: 9.@ 9.@ 
لا أعذ رمذ٠شاً وبف١ب ِٓ لجً ِذ٠شٞ فٟ ؽبي 

 ل١بِٟ ثؼًّ ١ِّض أٚ اػبفٟ.
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 انرػب ػٍ زيلاء انؼًم : -5

ؼجبساد  ؼًّ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌ شػب ػٓ صِلاء اٌ رُ ل١بط اٌ

ٛػؾخ فٟ  غذٚي )اٌّ ؾغبث١خ =اٌ زّٛعطبد اٌ ( ٚرُ ؽغبة رٌه ِٓ خلاي اٌ

شرجخ  ١ٌخ فٟ اٌّ زٌب ؼجبساد ا ؼًّ ؽ١ش عبءد اٌ شػب ػٓ صِلاء اٌ ٌٍؼجبساد ؽٛي اٌ

ؼًّ ػلالبد  زِٛعطبد ؽغبث١خ A  )٠شثطٕٟ ِغ صِلاء اٌ ٌٚٝ ؽغت أػٍٝ  الأ

رٚمذ٠ش(.  اؽزشاَ 

اٌشػب خ١شح ِٓ ؽ١ش ث١ّٕب عبءد اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ فٟ اٌّشارت الأ

وؤلً اٌؼجبساد ٚفمب ٌم١ُ ِزٛعطبرٙب اٌجؾش ػٓ صِلاء اٌؼًّ ِٓ لجً ػ١ٕخ 

، ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌزؾذٞ ٚإٌّبفغخ ِٛعٛد فٟ ػٍّٟ اٌؾغبث١خA )أػزمذ أْ ػٕظش

ءح صِلائٟ رغجشٟٔ ، ػذَ وفباؽذ ثبلإداسح ١ٌظ ٚاػؼ ٚغ١ش ِطجكوفش٠ك ٚ

 اٌىض١ش ِٓ إٌضاػبد فٟ اٌؼًّ(. رٛعذ، ػٍٝ اٌؼًّ أوضش

 

 تىزَغ انًبحىثٍُ وفقبً نذرخت رػبئهى ػهً انرػب ػٍ زيلاء انؼًم  .6خذول 

 انرػب ػٍ زيلاء انؼًم
انًتىسط  استدببت أفراد انؼُُت

 انحسببٍ
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

انترتُب 
 غُر راػٍ تًبيب غُر راػٍ يحبَذ راػٍ راػٍ تًبيب انكهٍ

 صِلاء اٌؼًّ ػلالبد اؽزشاَ ٚرمذ٠ش. ٠شثطٕٟ ِغ
 7 9 > @8 ;; ع
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أػزمذ أْ ػٕظش اٌزؾذٞ ٚإٌّبفغخ ِٛعٛد فٟ 
 ػٍّٟ.
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ِفَٙٛ اٌؼًّ وفش٠ك ٚاؽذ ثبلإداسح ١ٌظ ٚاػؼ 

 ٚغ١ش ِطجك.
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 ػذَ وفبءح صِلائٟ رغجشٟٔ ػٍٝ اٌؼًّ أوضش.
 ;8 ;9 >8 ? @ ع

9.=: 8.9 ; 
% 89.@ 88.; 98.; :;.: 97 

 اٌىض١ش ِٓ إٌضاػبد فٟ اٌؼًّ. رٛعذ
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 انرػب ػٍ سبػبث انؼًم: -6

ؼجبساد   رُ ل١بط اٌشػب ػٓ عبػبد اٌؼًّ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌ

ٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) زّٛعطبد اٌؾغبث١خ <اٌّ ( ٚرُ ؽغبة رٌه ِٓ خلاي اٌ

ّشرجخ  ؼجبساد اٌزب١ٌخ فٟ اٌ ؼًّ ؽ١ش عبءد اٌ شػب ػٓ عبػبد اٌ ٌٍؼجبساد ؽٛي اٌ

اٛعذ ثؼذ  زٍ ٌٚٝ ؽغت أػٍٝ ِزٛعطبد ؽغبث١خA )فٟ ؽبي ٚعٛد داػٟ ٌ الأ

ؼًّ وبف١خ لإٔغبص عبػب ١ّخ فبٟٔ ػٍٝ أرُ الاعزؼذاد ٌزٌه، عبػبد اٌ د اٌؼًّ اٌشع

.) ؼًّ ٚاػؾخ ثبٌٕغجخ ٌٟ ّطٍٛة، عبػبد اٌ ٟ ثبٌشىً اٌ  أػّبٌ

شػب  شارت الأخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌ ؼجبسر١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ فٟ اٌّ بّ عبءد اٌ ث١ٕ

زّٛعطبد  م١ُ اٌ  ٌ ؼجبساد ٚفمب جؾش وؤلً اٌ ؼًّ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌ ػٓ عبػبد اٌ

زٌٟ اٌ ؼًّ ا بٕعت ؽغُ ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ، و١ّخ اٌ اَٚ ِؾذدح ٚر ذ ؾغبث١خA )فزشح اٌ

زّٛفش رؼزجش ِؼمٌٛخ(. ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ أْ  لذ اٌ ِٕٟ ِمبسٔخ ثبٌٛ رطٍت 

شػب ػٓ عبػبد اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ  ٕ٘بن دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ِغزٜٛ اٌ

ش٠بع. خ اٌ ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌؼبِخ ٌٍؾذائك ثؤِبٔ  اٌ

 انرػب ػٍ ظروف انؼًم: -7

ؼًّ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد  شػب ػٓ ظشٚف اٌ رُ ل١بط اٌ

ٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) زّٛعطبد اٌؾغبث١خ ?اٌّ ( ٚرُ ؽغبة رٌه ِٓ خلاي اٌ

شػب ػٓ ظشٚف اٌؼًّ ؽ١ش عبءد اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ فٟ  ٌٍؼجبساد ؽٛي اٌ

ز زِٛعطبد ؽغبث١خA )ِىبْ اٌؼًّ اٌ شرجخ الأٌٚٝ ؽغت أػٍٝ  ٞ أػًّ ف١ٗ اٌّ

ظ١فٟ فٟ ػٍّٟ ثٙزٖ الإداسح، رمَٛ  بِْ اٌٛ ٓ، أشؼش ثبلأ ١ّض ثؤٔٗ ِش٠ؼ ٚآِ ٠ز

بّ عبءد اٌؼجبساد  خ اٌظشٚف اٌشخظ١خ اٌطبسئخ(. ث١ٕ الإداسح ثّغبػذرٟ فٟ ؽبٌ

ؼًّ ِٓ لجً ػ١ٕخ  شػب ػٓ ظشٚف اٌ شارت الأخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌ ١ٌخ فٟ اٌّ زب اٌ

زِٛعطبر م١ُ  ذساعخ وؤلً اٌؼجبساد ٚفمبٌ  بٙ الإداسح اٌ زٌٟ رمذِ ضا٠ب ا ٙب اٌؾغبث١خA )اٌّ
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زذاة ِٕبعجخ ِمبسٔخ ثبلإداساد الأخشٜ )ثذي أ  –اعبصاد  –خبسط دٚاَ  -غ١ش 

ؼًّ فٟ ٘زٖ الإداسح(.ٚرئوذ  ؼبَ اٌؾبٌٟ ثزشن اٌ ب٘ (، أفىش خلاي اٌ ىبفآد ٚغ١ش اٌّ

ٌٍؾذائك ثؤِب ؼبِخ  ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ١ٍٓ اٌ ؼبِ ذٜ اٌ  ٌ ٔخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ أْ

زٕبئظ ػٓ  ؼًّ، ٚرخزٍف ٘زٖ اٌ ش٠بع ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشػب ػٓ ظشٚف اٌ اٌ

زٔبئغٙب أْ >978زٔبئظ دساعخ ر٘ت ) زٟ أظٙشد  ص١ٛٓ غ١ش 8@َ( اٌ جّؾ % ِٓ اٌ

ؼًّ.  ساػ١ٓ ػٓ ظشٚف ث١ئخ اٌ
 

 سبػبث انؼًمتىزَغ انًبحىثٍُ وفقبً نذرخت رػبئهى ػهً انرػب ػٍ . 7خذول 

 انرػب ػٍ سبػبث انؼًم
انًتىسط  استدببت أفراد انؼُُت

 انحسببٍ
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 انترتُب
 غُر راػٍ تًبيب غُر راػٍ يحبَذ راػٍ راػٍ تًبيب انكهٍ 

فٟ ؽبي ٚعٛد داػٟ ٌٍزٛاعذ ثؼذ عبػبد اٌؼًّ 
 اٌشع١ّخ فبٟٔ ػٍٝ أرُ الاعزؼذاد ٌزٌه.
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ة.  عبػبد اٌؼًّ وبف١خ لإٔغبص اػّبٌٟ ثبٌشىً اٌّطٍٛ
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 عبػبد اٌؼًّ ٚاػؾخ ثبٌٕغجخ ٌٟ.
 8 = : 7: 7: ع

;.8> 7.@= : 
% ;9.@ ;9.@ ;.: ?.= 8.; 

 ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ.فزشح اٌذٚاَ ِؾذدح ٚرٕبعت ؽغُ 
 7 @ > :: :9 ع
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لذ اٌّزٛفش  و١ّخ اٌؼًّ اٌزٟ رطٍت ِٕٟ ِمبسٔخ ثبٌٛ
 رؼزجش ِؼمٌٛٗ.

 8 ; 97 @9 =8 ع
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 تىزَغ انًبحىثٍُ وفقبً نذرخت رػبئهى ػهً انرػب ػٍ ظروف انؼًم. 8خذول 

 انرػب ػٍ ظروف انؼًم
انًتىسط  استدببت أفراد انؼُُت

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انترتُب 

 غُر راػٍ تًبيب غُر راػٍ يحبَذ راػٍ راػٍ تًبيب انكهٍ

 ِىبْ اٌؼًّ اٌزٞ أػًّ ف١ٗ ٠ز١ّض ثؤٔٗ ِش٠ؼ ٚآِٓ.
 8 9 >8 97 9: ع

;.8> 7.@< 8 
% ;<.> 9?.= 98.; 9.@ 8.; 

ظ١فٟ فٟ ػٍّٟ ثٙزٖ الاداسح.أشؼش   ثبلأِبْ اٌٛ
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 رمَٛ الاداسح ثّغبػذرٟ فٟ ؽبٌخ اٌظشٚف اٌشخظ١خ اٌطبسئخ.
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ثبلإداساد الاخشٜ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب الاداسح غ١ش ِٕبعجخ ِمبسٔخ 
 اٌّىبفآد ٚغ١ش٘ب(.. –اعبصاد  –خبسط دٚاَ  -)ثذي أزذاة
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 أفىش خلاي اٌؼبَ اٌؾبٌٟ ثزشن اٌؼًّ فٟ ٘زٖ الاداسح.
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شػب @٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) جٌؾش ؽٛي اٌ خ ا ( أْ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕ
 ٓ١ٍ ؼبِ شػب ِٓ لجً اٌ ؼبَ رش١ش اٌٝ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌ ظ١فٟ اٌ اٌٛ
زّٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ  ش٠بع ث ِٕطمخ اٌ بِٔخ  ٌٍؾذائك ثؤ ؼبِخ  ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ اٌ

ب٘  >.: ئ٠ِٛخ لذس شػب ػٓ %، 7<ٚٔغجخ   ١ٌخ ِٓ اٌ وزٌه أرؼؼ ٚعٛد دسعخ ػب
١خ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ  ضبٔ شرجخ اٌ شػب ػٓ الإششاف فٟ اٌّ بٙ اٌ ١ٍ ؼًّ ٠ عبػبد اٌ
ش٠بع،  خ ِٕطمخ اٌ بِٔ ٌٍؾذائك ثؤ ؼبِخ  ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ١ٍٓ اٌ ؼبِ شػب ِٓ لجً اٌ اٌ
شػب ػٓ  ضٌخ ، ٚعبء ِغزٜٛ اٌ ضٌب شرجخ ا ؼًّ فٟ اٌّ شػب ػٓ ظشٚف اٌ ِٚٓ صُ اٌ

ذخً فٟ ِؾزٜٛ  شػب ػٓ اٌ شاثؼخ، فٟ ؽ١ٓ عبء ِغزٜٛ اٌ شرجخ اٌ ؼًّ فٟ اٌّ اٌ
شرجخ الأخ١شح  ؼًّ  فٟ اٌّ شػب ػٓ صِلاء اٌ شرجخ لجً الأخ١شح، ٚعبء ِغزٜٛ اٌ اٌّ
بِٔخ  ٌٍؾذائك ثؤ ؼبِخ  ١ٍٓ اٌضساػ١ٓ ثبلإداسح اٌ ؼبِ شػب ِٓ لجً اٌ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌ

ش٠بع.  ِٕطمخ اٌ
بٕن  ٘ جؾش أْ زٖ اٌ زٕبئظ ٌٙ ػؾذ اٌ شػب  أٚٚ اسرفبع فٟ ِغزٜٛ اٌ

ٌٍؾذائك ِٓ خلاي ؽغبة  ؼبِخ  ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ١ٍٓ اٌ ٌٍؼبِ ؼبَ  ظ١فٟ اٌ اٌٛ
ؼًّ  ؾغبث١خ ؽ١ش عبء ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ عبػبد اٌ زّٛعطبد اٌ غجخ  =7.;اٌ ثٕ

٠ٛخ  شػب ػٓ الإششاف 8.9?ئِ بّ عبء ِغزٜٛ اٌ ٠ٛخ  =?.:% ٚو ئِ غجخ  ثٕ
ذخ9.<< شػب ػٓ اٌ بّ عبء ِغزٜٛ اٌ ئ٠ِٛخ  8.:ً % ، ث١ٕ غجخ  % ِٚغزٜٛ 9=ثٕ

ؼًّ  شػب ػٓ صِلاء اٌ ئ٠ِٛخ  ?7.:اٌ غجخ  شػب  =.8=ثٕ غجخ اٌ  ٔ زٕظ ػٓ رٌه أْ ٠ٚ
ٝ ػؼ١فخ فٟ  زِٛعطخ اٌ شػب، ٚ ٠ٛبد اٌ ١ّغ ِغز ١خ فٟ ع ضساػ١١ٓ ػبٌ ١ٍٓ اٌ ٌٍؼبِ
 ُٙ بٕ أٔ بّ ٠ج١ٓ ٌ ؼًّ، ِ شػب ػٓ صِلاء اٌ ذخً ِٚغزٜٛ اٌ شػب ػٓ اٌ ِغزٜٛ اٌ

ؼًّ ثٕغجخ  % .7< ساػ١ٓ ػٓ اٌ
 

انرػب انىظُفٍ انؼبو نهؼبيهٍُ انسراػٍُُ ببلإدارة انؼبيت نهحذائق  .9خذول 

 بأيبَت يُطقت انرَبع
 يستىي 

 انرػب

انًتىسط 

 انحسببٍ

 انُسبت 

 انًئىَت

 يستىي

 انرػب  
 انترتُب

 8 ساػٟ %8.9? =7.; اٌشػب ػٓ عبػبد اٌؼًّ
 9 ساػٟ %9.<< =?.: اٌشػب ػٓ الاششاف
 : ساػٟ %=.8< ?>.: اٌؼًّ اٌشػب ػٓ ظشٚف

 ; ساػٟ %;.8< <>.: اٌشػب ػٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ
 > ساػٟ اٌٝ ؽذ ِب %?.;= ;9.: اٌشػب ػٓ فشص اٌزشلٟ

 = ساػٟ اٌٝ ؽذ ِب %9= 87.: اٌشػب ػٓ اٌذخً
 < ساػٟ اٌٝ ؽذ ِب %=.8= ?7.: اٌشػب ػٓ صِلاء اٌؼًّ

 ساػٟ %7< >.: ِغزٜٛ اٌشػب اٌؼبَ
 

الارتببطُت بٍُ انًتغُراث انًستقهت انًذروست ويستىي انرػب ثبنثب: انؼلاقت 

 انىظُفٍ نهًبحىثٍُ
ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ  جغ١ؾ ٌج١شعْٛ  رُ اعزخذَ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌ
ؼبِخ  ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ١ٍٓ اٌ ٌٍؼبِ شػب اٌٛظ١فٟ  ؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ دسعخ اٌ اٌ

ّذسٚعخ، ؽ١ش رج١ زغ١شاد اٌ اٌّٚ بد ٌٍؾذائك وّزغ١ش ربثغ  ج١ٌبٔ ٓ ِٓ خلاي ا

غذٚي ) ٛػؾخ ثبٌ  >7.7( ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 87اٌّ
زِغ١ش  ؼبِخ ٌٍؾذائك ٚ ١ٍِٓ اٌضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ٌٍؼب ٛظ١فٟ  شػب اٌ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌ

جٌؾش ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ) ذٚساد ٌذٜ أفشاد ا غٓ، ٚػذد اٌ  - :?7.9اٌ
زٌٛاٌٟ ِٚغزٜٛ اٌذلا78;.7  >7.7( ٟٚ٘  ألً ِٓ 7.7:8 – ?7.78ٌخ )( ػٍٝ ا

ضساػ١١ٓ  ١ٍٓ اٌ ٌٍؼبِ شػب اٌٛظ١فٟ  بِ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌ ٌزٌه رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ 
ب صاد  غٓ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ثّؼٕٟ أٗٔ وٍّ ؼبِخ ٌٍؾذائك ِٚزغ١شٜ اٌ ثبلإداسح اٌ
ٕ٘بٌه سػب ٚظ١فٟ ٌذٜ  غٓ ٚصادد فشص الاٌزؾبق ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ وبْ  اٌ

 ٓ١ٍِ ؼب ّب أرؼؼ ػذَ اٌ ش٠بع، ث١ٕ ٌٍؾذائك ثؤِبٔخ اٌ ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌؼبِخ  اٌ
ظ١فٟ  >7.7ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ث١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛ

بٌّٟ  خجشح، اع ؼبِخ ٌٍؾذائك  ٚ)ػذد عٕٛاد اٌ ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ١ٍِٓ اٌ ٌٍؼب
ؼًّ( ثّؼبِلاد اسرجبؽ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ػٓ ِغز ٠ٛخ )عٕٛاد اٌ ( >7.7ٜٛ ِؼٕ

ٛظ١فٟ ٌذٜ  شػب اٌ جِبشش ػٍٝ اٌ بٙ رؤص١ش  ١ظ ٌذ٠  ٌ ّزغ١شاد زٖ اٌ  ٘ ثّؼٕٟ أْ
ش٠بع. بِٔخ اٌ ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌؼبِخ ٌٍؾذائك ثؤ ١ٍِٓ اٌ ؼب  اٌ

 

انؼلاقت الارتببطُت بٍُ بؼغ انًتغُراث انًستقهت انًذروست  .17خذول 

 وانرػب انىظُفٍ

 انًتغُراث انًستقهت
 انتببؼت )انرػب انىظُفٍ(انًتغُراث 

 انقًُت الاحتًبنُت يؼبيم ارتببط بُرسىٌ

 ?7.78 *:?7.9 اٌغٓ
 @8:.7 7.898 ػذد عٕٛاد اٌخجشح

 ;;7.8 <<7.8 اعّبٌٟ عٕٛاد اٌؼًّ
 7.7:8 *78;.7 ػذد اٌذٚساد

 

زٔبئظ دساعخ سػب ) غبثمخ ِغ  زٕبئظ اٌ َ(  ؽ١ش رج١ٓ أْ @977اٚرفمذ اٌ

ضساػ١١ٓ ٚ  ششذ٠ٓ اٌ ٌٍّ ٛظ١فٟ  ه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌ ٕ٘بٌ

غٓ، وزٌه ارفمذ ِغ  زٔبئظ  Chughtai& Zafar (2006)دساغخ اٌ فمذ أشبسد 

خ ، ؽ١ش  ؼ١ٕ ذٜ أفشاد اٌ زٌٕظ١ٌّٟ  زٌضاَ ا ٛع الا ذساعخ اٌٝ رٕ ؼّش اٌ رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌ

زبئظ   ٔ جٌؾش ِغ زبئظ ٘زا ا  ٔ فذ بّ اخزٍ زٌٕظ١ّٟ، ث١ٕ زٌضاَ ا ٠شرجؾ ثشىً لٛٞ ثبلا

٠ٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ َ(  ؽ١ش @977دساعخ سػب ) ؼلالخ غ١ش ِؼٕ رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌ

زٌذس٠ج١خ ذٚساد ا شبسوخ ثبٌ اٌّٚ ضساػ١١ٓ  ششذ٠ٓ اٌ ٌٍّ ٛظ١فٟ  شػب اٌ  .اٌ

 :وخهت َظر انًبحىثٍُرفغ انرػب انىظُفً يٍ يقترحبث رابؼب: 

غذٚي ) ْ ٠88زؼؼ ِٓ اٌ ٍِٛ ؼب ب٘ اٌ زٌٟ ٠شا مزشؽبد ا ُ اٌّ ( أْ أ٘

بِٔخ اٌش٠بع  ٍؾذائك ثؤ  ٌ ؼبِخ ضساػ١١ٓ ثبلإداسح اٌ ظ١فٝاٌ ُ اٌٛ  رزّضً ٌشفغ سػب٘

خ   ٛظف١ٓ، رٛف١ش دٚساد ط١بٔ ٌٍّ ؼ٠ٕٛخ  بّد٠خ ٚاٌّ ؾٛافض اٌ ٟ )رٛف١ش اٌ بّ ٠ٍ ف١

ؼبَ ثّٛظف١ٓ الإ ذ٠ش اٌ بَّ اٌّ ز٘ ضسٚػبد، ا اٌّٚ ؾذائك  بؽ١خ اٌ ؼًّ، آداسح ِٓٔ  ١ٌخ اٌ

اٚػؾخ لإداسح الأ ٌٕمً رٛف١ش خطخ ػًّ  ة، رٛف١ش ٚعبئً ا طٍٛ شىً  اٌّ ػّبي ثبٌ

.) ٍّٗ ٛظف فٟ ػ  ٌشاؽخ اٌّ
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 أهى يقترحبث انًبحىثٍُ نرفغ يستىي رػبهى انىظُفً .11خذول 
 انترتُب انُسبت انتكرار انًقترحبث

 8 %?8 87 رٛف١ش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ
 9 %?8 87 ػًّ دٚساد ٌٍّٛظف١ٓ رزؼٍك ثظ١بٔخ اٌؾذائك ٚاٌّضسٚػبد

 : %<8 @ ١ٌخ اٌؼًّآداسح ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼبَ ثّٛظفٟ الإا٘زّبَ اٌّذ٠ش 
 ; %88 = ػّبي ثبٌشىً اٌّطٍٛة٠غت رٛف١ش خطخ ػًّ ٚاػؾخ لإداسح الأ

 > %< ; ٠غت رٛف١ش ٚعبئً إٌمً ٌشاؽخ اٌّٛظف فٟ ػٍّٗ
 = %> : ٌىزش١ٔٚخااٌؼًّ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕخ ٚعؼً ث١ئخ اٌؼًّ ث١ئخ 

 < %= : داسح ػٍّٗااٌّٛظف ثشىً ٠ش٠ؼ اٌّٛظف ٚ ِبوٓ ػًّأالا٘زّبَ ثزؤ١ً٘ 
 ? %; 9 رشغ١غ ٚرىش٠ُ اٌّٛظف اٌّز١ّض

 87 %; 9 صدٚاع١خْ رىْٛ اٌزٛع١ٙبد ٚاػؾخ ٚػذَ الإأ٠غت 
 88 %9 8 ػًّ اعزّبػبد ٚد٠خ ٌزجبدي الأساء ٌٍخشٚط ثؤفىبس رغبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌؼًّ

 89 %9 8 ٔغبصاد اٌّٛظف ٌٗ ٚػذَ ٔغجٙب ٌلإداسحأغت 
 

 انتىطُبث

فبٔٗ ٠ّىٓ الزشاػ اٌجؾش ا١ٌٙب  فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً

Aاٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ 

١ٌخ ِؾذدح ٚٚاػؾخ آ ٌذٚساد ٚٚسػ اٌؼًّ ثشىً دٚسٞ ٚالزشاػػمذ ا -8

  فىبس ٚا٢ساء.ٌٍؼًّ ثٙب، ِغ رفؼ١ً الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ اٌٛد٠خ ٌزجبدي الأ

رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي اٌزخظض ِّب ٠ئدٜ  -9

 اٌٝ أغبص اٌؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ.

:- .ُ ٍّٙ غٙذ فٟ ػ ١ٍٓ فٟ ثزي اٌ ؼبِ زٌٟ رشغغ اٌ بّد٠خ ا اٛفض اٌ ؾ  ػشٚسح رٛف١ش اٌ

صدٚاع١خ اٌزٛع١ٗ، ااٌجؼذ ػٓ رؼذد اٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌٛاعجبد فٟ اٌؼًّ ٚػذَ  -;

ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ؽغت رخظظبرُٙ ثؾ١ش ٠زُ رٛص٠غ 

ِٚشاػبح ٚلذ اٌؼًّ، ٚأْ رىْٛ اٌزٛع١ٙبد اٌزٟ رظً اٌّٛظف ِٓ سئ١غٗ 

 اٌّجبشش رظبػذ٠ب ؽغت ا١ٌٙىً الإداسٞ.

داء ٠ٚض٠ذ ِٓ خجشح اٌؼب١ٍِٓ ْ ٠غبُ٘ اٌّذ٠ش اٌّجبشش فٟ رط٠ٛش الأأ٠غت  ->

 .ٚ رىش٠ُ اٌّٛظف اٌّز١ّضأْ ٠زُ رشغ١غ أاٌؼ١ٍّخ ٚ

رٛف١ش ٚعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٌّشالجخ اٌّٛالغ، ٚوزٌه رٛف١ش ثؼغ الأدٚاد  -=

 اٌلاصِخ لإٔغبص اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ.
 

 

 انًراخغ
 

(. ثؼٕٛاْ ٔظُ اٌؾٛافض ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌشػب :977اثشا١ُ٘، أؽّذ ػضّبْ )

اٌٛظ١فٟ دساعخ ؽبٌخ اٌّٛظف١ٓ غ١ش الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ، سعبٌخ 

 اٌزغبسح عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌغٛداْ.ِبعغز١ش، و١ٍخ 

(. أٔشطخ اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ :977اٌزشوٟ، اثشا١ُ٘ ػجذ الله ٔبطش )

ٌٍؼب١ٍِٓ الإسشبد١٠ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌضساػخ ثّٕطمخ اٌش٠بع )دساعخ 

رؾ١ٍ١ٍخ(، سعبٌخ ِبعغز١ش، لغُ الإسشبد اٌضساػٟ ٚاٌّغزّغ اٌش٠فٟ، 

 عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌش٠بع.

(. دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ =978ذ ٔبعٟ )اٌذػ١ظ، ِؾّ

اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ طٕؼبء ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌؼّبْ 

عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ طٕؼبء، عّٙٛس٠خ ا١ٌّٓ، 

 .==8-;;8، :9، ػذد @ِغٍذ

ؼض٠ض ) ؼج١ذٞ، ثششٜ ػجذ اٌ شػب:978اٌ  (. دٚس ث١ئخ اٌؼًّ فٟ رؼض٠ض اٌ

زٌمٕٟ. ٌٍغبصاد، ِؼٙذ الإداسح ا ٛظ١فٟ، دساعخ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ ثغذاد   اٌ

(. اٌزشغ١ش ٚاٌزغ١ًّ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، اٌش٠بع، 7@@8أِبٔخ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع )

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

(. ِٕغضاد اٌزشغ١ش ٚاٌزغ١ًّ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، 9779أِبٔخ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع )

 ٌغؼٛد٠خ.اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ا

(. أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّششذ٠ٓ اٌضساػ١١ٓ >978ر٘ت، أ٠ّٓ اٌزغبٟٔ ػ١غٝ )

ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ الإسشبدٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد 

 اٌضساػ١خ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌخشؽَٛ.

ٓ فٟ ١(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّششذ٠ٓ اٌضساػ١@977سػب، ث١بْ ػجذاٌغجبس )

طمخ اٌٛعطٝ ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌؼٛاًِ، و١ٍخ اٌضساػخ، عبِؼخ إٌّ

 9?:. . ػذد اٌظفؾبد 9، ػذد <8، ِغٍذ ثغذاد

(. ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌشػب 9778ِؾّذ، د١ٔب ػجذ اٌؼض٠ض )

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌؼبِخ ٌشػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ 

ِغٍذ  عبِؼخ الإعىٕذس٠خ،  ٕبد،الاعىٕذس٠خ، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٌٍج

 .=89-8، ، ػذد اٌظفؾبد 99، ػذد:88

Chughtai, A. &Zafar, S. (2006). Antecedents and 

Consequences of Organizational Commitment 

among Pakistani Teachers.Applied H.R.M. 

Research, 3(1), 121-127. 

 

 

Factors Affecting Job Satisfaction of Agricultural Workers in General Administration of Park, 

the Municipality of Riyadh 
Al–Sakran, M. S. 1; F. O. Aldosri1; H. S. M. Kassem2 and Sh. M. S. Alammaj3 
1
 Department of Agricultural Extension and Rural Society - King Saud University 

2
 Department of Agricultural Extension and Rural Society - Mansoura University 

3
 General Department of Parks - Riyadh Municipality - Ministry of Municipal and Rural Affairs 

 

ABSTRACT 
 
 

The Aim of this study was to study the factors that affect the job satisfaction of the agricultural workers in Directorate 

General of Gardens in the Riyadh Municipality. The objective were: identifying the degree of satisfaction of the agricultural 

workers, determining the degree of influence of some independent variables on the degree of job satisfaction of the respondents 

as a dependent variable, and the most important obstacles suggestions to improve job satisfaction from their point of view. Data 

were collected by using a questionnaire to achieve the objectives of the study. The Directorate General of Parks in the 

Municipality of Riyadh has 70 agricultural workers and they all were included in the study.The percentages, arithmetic averages, 

standard deviation, and Pearson's simple correlation coefficient were used to describe, analyze and interpret the data in the 

presentable form. The results showed that a high degree of satisfaction regarding the working hours was realized while the 

satisfaction rate reached 81%; satisfaction levels of employees towards their supervision attained the second place and 

satisfaction rate reached 77%. Satisfaction levels with the circumstances and satisfaction levels towards with the type of the work 

they do attained the third and fourth places respectively with the satisfaction rates of 71%. The satisfaction levels regarding the 

opportunities for promotion reached 64%. The study revealed that the level of satisfaction regarding their income with the 

satisfaction rate reached 62%. Though the level of satisfaction of employees with the co-workers attained the last position in the 

study yet with the satisfaction rate of 61%. There was a significant relationship at level 0.05 between the level of job satisfaction 

as dependent variable and both of age and attending the training program as independent variables. 


